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SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO - ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE JOAO
PESSOA - PREGAO ELETRONICO - 90006/2026 - SEGUROS SURA

1 mensagem

Operacional2 HEMB Seguros <operacional2@hembseguros.com.br> 11 de maio de 2026 as 11:04
Para: "cpl.alpb@gmail.com" <cpl.alpb@gmail.com>
Cc: Juliana Pimenta HEMB Seguros <juliana.pimenta@hembseguros.com.br>

Ao setor de licitacdes da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE JOAO PESSOA

Referente a Solicitacdo de Esclarecimentos Pregdo Eletronico n2 90006/2026

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a) e equipe de apoio, bom dia!

Em relagdo ao Pregdo Eletrénico n2 90006/2026, solicitamos a gentileza de esclarecimento acerca de
alguns questionamentos em relagdo ao edital disponibilizado, visando a apresentacdao das melhores
condicOes comerciais possiveis para atender na integra os servicos solicitados.

(01) 6.17.11.11. Envio de combustivel;

Analisamos que no edital é mencionado que se faz necessario o envio de combustivel para o veiculo
em caso de pane seca. E importante reforcar, que o transporte de combustivel em galdes, em
gualquer meio é PROIBIDO conforme artigo 3 da resolu¢do no. 26 do Conselho Nacional de Transito —
Contran. As Companhias Seguradoras, seguindo a legislacio, OFERECEM O REBOQUE DO VEICULO até
o posto de gasolina mais préoximo. Podemos seguir dessa maneira?

(02) 6.17.11.12. Remogado para hospital ou domicilio do segurado por lesao;

Observamos que dentre as coberturas abordadas, é solicitada a remocao para hospital ou domicilio
do segurado por lesdo. Nesses casos, porém, é importante ressaltar que a cobertura abrangida pela
contratacdo securitdria oferece a assisténcia 24 horas que atende sinistro e pane transportando os
passageiros para um endereco escolhido e rebocando o veiculo para oficina de escolha ou endereco
indicado. No caso de remocao hospital, este € um atendimento especializado ja prestado pelo SAMU,
financiado pelo Governo Federal, Estadual e Municipal. Dessa forma, o seguro abrange o transporte
dos passageiros que nao necessitem de cuidados especiais, mas em casos de ferimentos ou lesdes, o
servico especializado é prestado pelo préprio SAMU. Podemos considerar dessa maneira?

(03) a) Reparo no local;

A seguradora oferece guincho para transportar o veiculo até oficina escolhida pelo Segurado, onde
serdo avaliados e realizados possiveis reparos. podemos atender desta forma?

Aguardamos o retorno para que possamos participar da licitacdo, com as melhores condicGes
possiveis.
Agradecemos a atencgdo!

Fico a disposi¢ao para quaisquer duvidas.
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