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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CONTRATO N° 49/2023 DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXO COMUTADA
(STFC), QUE ENTRE S| CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA PARAIBA E A
FIRMA TELEFONICA BRASIL S.A.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA com sede na Praca Jo&o Pessoa s/n,
Centro - Joao Pessoa/PB, inscrita no CNPJ/MF n° 09.283.912/0001-92, neste ato representada pelo
seu Diretor Geral, Bruno Mouzinho Regis, brasileiro, portador do RG n° 2.480.948 SSP/PB e CPF n°
034.331.954-39, residente e domiciliado nesta Capital, aqui denominada Contratante e do outro lado
na qualidade de Contratada, a Firma TELEFONICA BRASIL S.A, inscrita no CNPJ n°
02.558.157/0001-62, estabelecida a Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Cidade Mongbdes, S&o
Paulo/SP, representada neste ato pelas Senhoras Carlota Braga de Assis Lima, administradora,
brasileira, casada, portadora do RG n° 630.486 SSP/DF e CPF n° 613.174.201-44 e Patricia Ferreira
Texeira Netto Grande, brasileira, casada, portadora do RG n° 2875289 SSP/DF e CPF n°
074.903.177-89 resolvem celebrar por forga do presente instrumento, e de conformidade com o
disposto no Art. 75, inciso |l, da Lei Federal n® 14.133/2021, contratagéio de empresa especializada no
ramo para prestagdo de servicos de telefonia fixo comutada (STFC), a ser realizado de forma
continua, de acordo com as normas e regulamentos especificos aplicaveis aos servigos, pelos
contratos ou termos de concess8o, permissdo ou autorizagio celebrados entre as prestadoras dos
servicos e a Agéncia Nacional de Telecomunicacées ~ ANATEL, pelo periodo de 12 (doze) meses,
mediante as seguintes clausulas e condicdes e de .acordo com o Processo Administrativo n° 2774/2023,
Dispensa de Licitagdo n°® 06/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento contratual é a contratagio de empresa especializada, que possua
outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicagSes, para servicos de telefonia fixo comutada (STFC),
sendo uma solugéo tecnolgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em nuvem, com trafego
ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, e também a prestagéo de servigos de
implantac&o, fornecimento, configuragdo, manutencfo preventiva e corretiva, suporte do sistema de
gerenciamento e monitoramento, disponibilizar Software do Computador (softphone), aplicativo APP no
Celular (softphone) para Apple e Android que permita efetuar ligagbes (STFC), pelo sistema ofertado.

Paragrafo Unico - Especificagdes do objeto:

a) Servico de Disponibilizagio de solugsio tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em
nuvem na modalidade de tréfego ilimitado com pacote de minutos ilimitado para telefones Fixos (Brasil)
e para telefones Méveis (Brasil);

YR SR

b) Portabilidade numeérica conforme regulamento dé-i'Ag’éncia Nacional de Telecomunicagdes —~ ANATEL:

¢) Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.
CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A execugéo do presente Contrato serd custeada com recursos financeiros oriundos do Orgamento
desta Casa Legislativa, na classificag&o funcional programatica 01101.01122.5046.4216, no elemento
de despesa 33903900.100.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

A Contratante pagara & Contratada o valor mensal estimado de R$ 4.750,00 (Quatro n'_ril setepentos e
cinquenta Reais), e o valor total estimado anual de R$ 57.000,00 (Cinquenta e sete mil Reais), pelos
servicos constantes na Clausula Primeira do presente instrumento contratual.

iTEM ESPECIFICAGAO DO PRODUTO UNID | QTD | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL
Licenga PABX na nuvem com plano de 237
O | voz ilimitado, UNID | 200 375 4.750,00

Paragrafo Primeiro - Estao incluidos nos precos todos os impostos, taxas, transporte, leis sociais e
demais encargos que incidam sobre a execucéo total do objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos, mediante a emissio de Nota Fiscal com cédigo de barras,
serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se:rgfgfei as retengGes tributarias.

Parégrafo Segundo - O fiscal do contrato atestara a nota fiscal, com ou sem ressalvas, no prazo de
até 10 (dez) dias tteis a contar do recebimento da mesma.

Paragrafo Terceiro — No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva de que durante a entrega ou
execucdo dos servigos de instalagio ocorreu fato passivel de aplicagso de penalidades contratuais; a
CONTRATADA, apds a ciéncia do fato, tera o prazo de 20 (vinte) dias dteig para sanar o ocorrido,
devendo o gestor, decorrido este periodo, encaminhar o processo a Administragao para as medidas
cabiveis.

Paragrafo Quarto - 0O prazo de pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento definitivo de cada solicitacéio, contados do aceite das Faturas / Notas Fiscais.

Paragrafo Quinto - Os Pagamentos somente serfig efetuados apés a comprovagso, pela Contratada,
- de que se encontra regular com suas obrigagbdes, mediante a apresentacio das Certiddes Negativas de
Débito.

Paragrafo Sexto - Ocorrendo erro no documentg_g_g cobranga, este sera devolvido € 0 pagamento
sera sustado, para que a contratada tome as ,Zmédidas' necessarias, passando o prazo para o
Pagamento a ser contado a partir da data da reapresentag&o do mesmo.

Paragrafo Sétimo - Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Org&o, ao seu critério,
podera devolvé-la, para as devidas correges, ou aceita-la.

Paréagrafo Oitavo — Na hipétese de devolugéo, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condicbes contratuais.

Paragrafo Nono - Na pendéncia dé liguidag&o da ‘db’rigagéo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, o valor serg descontado da fatura ou creditos existentes em favor do
fornecedor.

Paragrafo Décimo - O 6rgéo n&o pagar4, sem ‘que tenha autorizagdo prévia e formal, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja LU nao instituicses
¥y

Numero de Solicitagio 11542/2023.



Portal de Assinaturas Vivo #9c943fe7-b957-4¢a6-92b8-2425a876cb86

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

financeiras.

Paragrafo Décimo Primeiro ~ Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, dfe.correntes
da inobservéancia de prazo de pagamento pela Contratada, serfo de sua exclusiva responsabilidade.

Pardgrafo Décimo Segundo - A Administragio efetuara retencdo na fonte, dos tributos e
contribuicbes sobre todos os pagamentos devidos a Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO E DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

Paragrafo Primeiro - O prazo para o inicio da exé§|;§9faasdos servicos sera de, no maximo, 28 (vinte e
oito) dias, contados a partir da assinatura do contrato'ou Ordem de Inicio dos Servigos.

Parégrafo Segundo - No Preégo proposto devem estar incluldos, além do lucro, todas as despesas e
custos como: transportes, impostos de qualquer natureza e despesas diretas ou indiretas para a
realizacéo das atividades relacionadas a contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE INSTALAGAO INICIAL

O prazo para instalacéo é de 28 dias apos a assinatira do contrato, de acordo com o quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO B METRICA PRAZO
Ativacdo das licengas para uso em terminais de | Prazo em dias (teis apos assinatura
01 | multimidia (endpoints), desktop, tablets e do contrato. 28 dias
sSmartphones.
Apoio a configurag&o remota. Prazo em dias uteis apos assinatura .
02 do contrato. 28 dias
03 Portabilidade numeérica. Prazo em dias corridos apos 0di
—~ [0 ativagéo e testes dos endpoints. 20 dias

Paragrafo Primeiro - Deverg haver a indicagsio do responsével técnico pelo projeto proposto.

Paragrafo Segundo - O Objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizagso em até 28
(Vinte e Oito) dias uteis da Nota de Empenho;

Parégrafo Terceiro - Serad admitida a terceirizgcéo,: das operagSes de instalacdo e manutengio,
necessarios para o efetivo fornecimento do objeto dd presente contratacio;

CLAUSULA SETIMA - PRAZO PARA REPARO

O suporte técnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da Semana, para atendimento
as solicitagdes de reparo.

anto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de qualidade do servico.
A Contratada devera informar a esta Casa Legislativa, através de contato telefénico, a resolucdo das
anormalidades. Para os padrées segue descrito abaixo:
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Natureza Tempo Descrigdo
Critico 4 Horas Caracterizada pela perda de servigo do cliente. Estao incluidos como falha

critica, mas n8o sio exclusivos: .
* Nao recebe ou n3o realiza nenhuma chamada de todos os ramais do
Business Group. :

Majoritéario | 8 Horas N&o causa a perda imediata de servico do cliente, porém Qegrada a
qualidade do servigo ofertado. Estéio incluidos como falha majoritaria, mas
ndo s&o exclusivos:

* Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de 80%
dos ramais;

Minoritario | 32 Horas | S&o condigGes menores que n&o afetam o servico e ndo tem impacto na
qualidade de servigo ofertado. Esto incluidos como falha minoritaria, mas
nao sdo exclusivos.

Qualquer falha que impossibilite a utilizagéio do servigo de forma pontual;

* N&o completamento-da:chamadas para determinados numeros.

* Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema
STFC, o tempo de solugio seguiré o desta outra Operadora que conforme
L regimento da Anatel é de até 120 horas.

CLAUSULA OITAVA - DAS NOVAS SOLICITAGOES DE LICENGAS (ADITIVO DE ACRESCIMO)
Poderdo ser solicitados por esta Casa Legislativa ramais fora da relag@o inicialmente prevista em contrato.

Paragrafo Primeiro - Os ramais solicitados fora do numero previsto, deverao seguir os mesmos critérios
de instalag&o inicial previsto, sendo formalizados por meio de aditivo contratual.

Paragrafo Segundo - Os eventuais aditivos contratuais deverdo respeitar os limites estabelecidos por lei.

Paragrafo Terceiro - Para instalagdo de novas licengas que nao estejam previstos na demanda inicial,
esta Casa Legislativa expedira o pedido em processo préprio e encaminhara aos Fiscais de Contrato.

Paragrafo Quarto - O prazo de instalaglio devera ser de até 28 (vinte e oito) dias Uteis contados do

recebimento das Notas de Empenho, podendo aertprorrogado por igual periodo, desde que a empresa
apresente motivos justificaveis e que seja aceito pela Administragso.

CLAUSULA NONA - DA SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DAS LICENGAS (ADITIVO DE
SUPRESSAOQ)

Pedidos de cancelamento das licengas, por vontade da Administrag&o, deverao ser realizados através dos
canais de comunicagao disponibilizados pela empresa.

Paragrafo Primeiro - Para o cancelamento a que se refere o item acima a Contratada devera registrar o
pedido de cancelamento e suspender o fornecimento de forma imediata.

Paragrafo Segundo - Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranga do servico deve ser interrompida em

até 1 (um) dia util, somente poder&o ser cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do
fechamento do ditimo ciclo de faturamento.

Paragrafo Terceiro - Ao solicitar o pedido de cancelamento do ramal, a Contratada devera encaminhar a

..-“;:;:
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relagdo dos ramais cancelados do més de faturamento correspgndente para, em paralelo se iniciar
processo de aditivo contratual para supressdo contratual pelo fiscal de contratos para formalizar o

aditamento.

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA

A CONTRATADA devers capacitar no minimo 3 servidores da Ass_embleia L_egislativa da Paraiba, quanto
a utilizag&o do sistema gerenciador de ligagdes, emiss&o de relatérios gerenciais.

Paréagrafo Primeiro - A CONTRATADA devers dispor de canal de atendimento através de nﬂmgrc_: 0800 e
vinculagdo de numero da Contratada na URA (Unidade de Resposta Audivel) da Divisdo de
Telecomunicagbdes da Assembleia Legislativa da Paraiba para efetuar suporte.

Paragrafo Segundo - O treinamento sera realizado apés a conclusdo das instalagdes ou em datas a
serem definidas por esta Casa Legisiativa.

Paragrafo Terceiro - treinamento sers realizado de forma remota.
Parégrafo Quarto - O treinamento devera ser realizado por time de especialistas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SUPORTE :ﬁéCNICO DO SISTEMA DE TELEFONIA

A CONTRATADA devers fornecer canais de atendimento através e-mail, nimero 0800 e vinculagio de
nimero da Contratada na URA (Unidade de Resposta Audivel) da Divisdo de Telecomunicagées da
Assembleia Legislativa da Paraiba para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera oferecer suporte imediato de um time de especialistas.

Paragrafo Segundo - Quando a solugdo apresentar falhas, seja no ambito da piataforma ou da aplicacéo
do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade'do prestador de servigo.

Parégrafo Terceiro - A Divisso de Telecomunicagdes da Assembleia Legislativa da Paraiba devera ser
acionada tecnicamente pela CONTRATADA somente no caso que se refere a infraestrutura de internet e
cabeameto estruturado para possibilitar a funcionalidade do servico de telefonia de PABX NA NUVEM. O
suporte técnico ao usuario sera efetuado diretamente com a CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a: S

a) Realizar treinamento sobre software de telefonia aos gestores;

b) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas pelo Regimento
Interno desta Casa Legisiativa;

¢) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagso Contratual, fatos extraordinarios ou anormais
que ocorrer na execugéo do objeto contratado;

d) Manter-se, durante todo © perfodo de vigéncia e execucéo contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e com todas as condigses que culminaram em sua habilitagsio e qualificagso no
processo licitatério;

e) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protec&o de Dados Pessoais - LGPD);
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f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as hormas e determinagdes em vigor; _
g) Indicar, ap6s a assinatura do contrato, junto a esta Casa Legislativa, um preposto idéneo, bem como seu
superior imediato, com poderes de deciséo para representar a CONTRATADA.
h) Paralisar, por determinag#o desta Casa Legislativa, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros:
implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagao
correta e eficaz;
i) Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugéo ou dos materiais empregados;
i) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos Nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicagio;
k) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagéo do contrato pela Assembleia Legislativa da Paraiba,
Cujo representante tera poderes para sustar o fojrr&%ihmento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessdria;
) Acatar as orientagées da Assembleia Legislativa da Paraiba, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;
m) Sujeitar-se aos acréscimos e Supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n°

n) N&o veicular publicidade oy qualquer outra informagso acerca da prestacdo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizagdo da Assembleia Legislativa da Paraiba;
o) Néo fazer uso das informagbes prestadas pela Assemblei

A CONTRATANTE obriga-se a:

a) designar equipe de servidores do Orgao para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto da
contratac&o, nos termos fixados no art. 117 da Lei 14. 1 33/2021;

b) exigir, por intermédio da Fiscgli;acéq. o curh rimento integral das obrigacdes assumidas pela

d) prestar as informagées e os esclarecimentos necessarios ao bom andamento das atividades:

e) receber, analisar e atestar as notas fiscais/faturas que sao de responsabilidade da CONTRATADA, nos

termos fixados neste Termo de Referéncia; '

f) intervir, cautelar e diretamente, na execucdo do contrato para fins de evitar possiveis danos ao interesse

public_o primario, nas situacdes e nos limites previstos na legislag&o vigente;

g) aphcar, mediante processo administrativo, eventyais sangoes administrativas nos casos de ilicitos ou

inadimplementos contratuais por parte da CONTRATADA (e seus prepostos, responsaveis e €mpregados);
6.4

-
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h) exigir, durante toda a vigéncia do contrato, a manutencdo das condigbes de habilitacio em
compatibilidade com as regras exigidas na licitagao: . _ .

i) alterar, mediante aditamento, o escopo do objeto definido neste Termo de Referéncia, sempre no septldo
de melhor atender ao interesse puablico primario e observados os limites legalmente fixados, mediante
prévio pronunciamento da Fiscalizaggo; . . N

J) assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devrdamente~ identificados,

A inexecugao total oy parcial deste Contrato enseja a sua extingdo, conforme disposto nos artigos 137 a
139 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro - Os casos dé extingdo contrét_q(a’l serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - A extingdo deste Contrato poders ser:

1) determinada Por ato unilateral e escrito da Administragéo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

I - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediag¢do ou por comité de resolugcdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragag;.b o

Il - determinada Por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria Ou compromisso arbitral,
Ou por decis&o judicial.

Paragrafo Terceiro - A extingdo determinada por ato unilateral da Administragao € a extingdo consensual
deverdo )

ser precedidas de autorizacfio escrita e fundamentada da Assembileia Legislativa da Paraiba e
reduzidas a termo no respectivo processo.

| - devolugao da garantia;
Il - pagamentos devidos pela éxecugéo do contrato até a data de extingso:
Il - pagamento do custo da desmobiliza;éo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Serao aplicadas ao responsave| pelas infragdes administrativas previstas no Artigo 156 da Lej 14.133/2021
as seguintes sangées: A e

a) Adverténcia; -

b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da fatura devida Por dia de atraso no

fornecimento/prest €30 do servigo contratado

¢) Multa de 5% {cinco por cento) do valor da contratacdo peio descumprimento de qualquer obrigagdo

contratualou pela Inexecugio parcial do Contrato;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de recusa injustificada da licitante

vencedora em realizar g prestag&o do Servico no prazo estipulado em sua proposty e nas condic8es
T )

g . “ o
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estabelecidas neste Contrato, ou ainda no caso de atraso superior a 30 {trinta) d|a§;
e) impedimento de licitar e contratar com a Administrag&o, por prazo Qe até 02 (.dO_IS) anos;
f) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag8o I?_ubllca, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢éio ou até que seja promovida a sua reabnlata;éo‘perante a Assembleia
Legislativa, apés o ressarcimento dos prejuizos que a licitante vier a Causar, decorrido o prazo de sangéo
aplicada com base nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro - Na aplicagéo das sangbes seréo considerados:
|-anatureza e a gravidade da infragio cometida;

I - as peculiaridades do caso concreto;

ll - as circunstancias agravantes ou atenuantes:

IV - os danos que dela provierem para a Administracéio Publica;

Parigrafo Segundo - A sancgéo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente
Pela infragdo administrativa Prevista no jnciso | do' capuit do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

Parégrafo Terceiro - A sang&o prevista no inciso If do caput deste artigo, calculada na forma do edital oy
do contrato, nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos Por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por
Qualquer das infragses administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

Paragrafo Quarto - A sanc¢do prevista no inciso iiI do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel
pelas infragbes administrativas Previstas nos incisos || . V. V. Vi e Vil do caput do art. 155 desta
Lei, quando n3ao se justificar a imposicio de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar oy

e contratar no ambito dg Administrag&o Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Paragrafo Sexto - A sancéo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sers Precedida de analise
juridica e observara as seguintes regras:

Il - quando aplicada por érgéos dos Poderes Legisiativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungéo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade
de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de

* ™, gkl o
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

regulamento.

Paragrafo Sétimo - As sangdes previstas nos incisos L, Hle IV_ do caput deste artigo poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

Paragrafo Oitavo - Se a muita aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Parégrafo Nono - A aplicacéo das sangbes previstas no caput deste artigo n3o exclui, em hipétese
alguma, a obrigag&o de reparacéo integral do dano causado & Administrag&o Pablica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

Sera de inteira responsabilidade da Contratante, gg(pvidenciar, a sua conta, a divulgacéo do extrato
deste instrumento contratual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o art. 94 da Lei n° 14.133/2021,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERAGAQ RO CONTRATO

Este Contrato poders ser alterado nos casos previstos no art. 124, da Lei n° 14.133/2023, desde que
haja interesse da Contratante, com a apresentacdo das devidas justificativas, adequadas aos termos
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO
Os servicos NAO poderao ser subcontratados com terceiros.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, de acordo com o indice oficial do
governo ou qualquer que vier a substitui-lo.

CLAUSULA VIGESIMA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Paragrafo Primeiro - Para garantir maior racionalizagso e objetividade a execucao do contrato de
prestagdo do servigo de comunicagéio, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA ¢ a
CONTRATADA deverso indicar, oficialmente, no ato da assinatura do contrato, profissionais que os
representaréio, passando a atuar como Fiscal e Preposto, respectivamente.

Paragrafo Segundo - Os aludidos representantes do contrato ficarso responsaveis pelas atividades de
planejgmento, coordenagéo e controle da execuclo de todo o projeto, além do acompanhamento do

dos servigos.

Paréagrafo Terceiro - Ao Fiscal do Contrato nomeado pelo érgio CONTRATANTE cabers, entre
outras atribuigges:

a) Zelar para que as atividades a cargo do 6rgdo CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

b) Acompanhar a éxecucdo dos servigos a cargo da CONTRATADA, permitindo, se necessario, sempre
que informado Previamente, o acesso dos téchicos, bem como dos profissionais por ela

.
. '\
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contratuais, com og respectivos regist
acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagdes das
unidades do orgéo CONTRATANTE;
d) Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacdo dos servicos sé
tenham acesso as dependéncias das unidades do orgéo CONTRATANTE mediante apresentacdo de
cartées de identificacso profissional com fotografia e nimero de identidade;

€) Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

f) Agendar reunides periédicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados,
recomendar alternativag de solugbes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiénciag
verificadas na execucdo dos servicos e solicitando imediata correcdo, sem prejuizo da aplicagdo das
Penalidades previstas em contrato;

9) Conferir Pormenorizadamente og valores cobrados nas faturas emitidas pela CONTRATADA.

Parégrafo Quarto - Ficara a cargo do Nicleo de Licitacdes e Contratos desta Casg Legislativa o
acompanhamento e controie da execucio total 'ngﬂé!_.’ Conhato A fiscalizagdo do Contrato ficarg a
cargo da Diretoria de Telecomunicagses desta Casa Legislativa,

Parégrafo Quinto - A CONTRATADA, através do Preposto do contrato, por ela homeado, cabers,
entre outrag responsabilidades: »

a) Assegurar o sigilo sobre as informag3es relativas ao orgéo CONTRATANTE;

b) Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos:

C) Assegurar a Capacitacao necessdria das equipes ‘f88ponsdveis pela realizacgo dos trabalhos;

fazer Cumprir o objeto licitado; _

e) Zelar para que os servicos de manutencao/reparg corretivos sejam executados dentro dos prazos
Contratuais, Mmediante registros dos cédigos de abertura dos chamados, que garantirao o acesso dos
técnicos, bem €omo dos profissionaig terceirizados pela CONTRATADA, as instalagdes das unidades
do érgso CONTRATANTE;

f) Zelar pela Permanente Manutengdo dos equipamentos que compéem o objeto do contrato,

garantindo boas condicdes de funcionamento, Pravidenciando todos os ajustes, reparos e Substituicses
de pecas que se facam necessdrias; : o

i} Garantir que todos os profissionais alocados Para prestacao de servico nas dépendéncias do 6rgao
CONTRATANTE apresentem cartses de identiﬂcag&o profissional com fotografia e nimero de

——
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