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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CONTRATO N° 06/2023 DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL
PESSOAL (SMP), QUE ENTRE S| CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA PARAIBA E A
FIRMA TELEFONICA BRASIL S.A.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA com sede na Praga Jodo Pessoa s/n, Centro
- Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ/MF n° 09.283.912/0001-92, neste ato representada pelo seu Diretor
Geral, Bruno Mouzinho Regis, brasileiro, portador do RG n° 2.480.948 SSP/PB e CPF n° 034.331.954-
39, residente e domiciliado nesta Capital, aqui denominada Contratante e do outro lado na qualidade
de Contratada, a Firma TELEFONICA BRASIL S.A, inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-62,
estabelecida a Av. Enegenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, Cidade Mongbes, Sao Paulo/SP,
representada neste ato pelas Senhoras Carlota Braga de Assis Lima, administradora, brasileira,
casada, portadora do RG n° 630.486 SSP/DF e CPF n°® 613.174.201-44 e Patricia Ferreira Texeira
Netto Grande, brasileira, casada, portadora do RG n° 2875289 SSP/DF e CPF n° 074.903.177-89
resolvem celebrar por for¢a do presente instrumento, e de conformidade com o disposto na Lei Federal n°
8.666/93 e alteragbes posteriores, contratagdo de empresa especializada no ramo para prestagéo de
Servico Mével Pessoal (SMP), a ser realizado de forma continua, de acordo com as normas e
regulamentos especificos aplicaveis aos servigos, pelos contratos ou termos de concess&o, permissao ou
autorizagéo celebrados entre as prestadoras dos servigos e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, pelo periodo de 12 (doze) meses, mediante as seguintes clausulas e condigbes e de acordo
com o Processo Administrativo n® 1758/2022, e o que consta no procedimento licitatério na modalidade
Pregao Presencial n°® 01/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Istrumento Contratual é a contratagdo de pessoa juridica para a prestagao de Servigo
Mével Pessoal (SMP), a ser realizado de forma continua, de acordo com as normas e regulamentos
especificos aplicaveis aos servigos, pelos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizagdo
celebrados entre as prestadoras dos servicos e a Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, em
conformidade com as condi¢des e especificagdes constantes neste Contrato e seus anexos. O servigo sera
prestado na modalidade “pds-pago”, contemplando os servicos de comunicagdo de voz, abrangendo as
chamadas locais (VC1), longa distancia (VC2 e VC3), roaming nacional e internacional, mensagens de texto
(SMS), mensagem multimidia (MMS), trafego de dados moveis, com acesso via conex&o 3G/4G/5G
(preferencialmente), com fornecimentos dos SIMCARDS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A execugao do presente Contrato sera custeada com recursos financeiros oriundos do Orgamento desta
Casa Legislativa, na classificagdo funcional programatica 01101.01122.5046.4216, no elemento de
despesa 33903900.100.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS

A Contratante pagara a Contratada o valor mensal de R$ 916,50 (novecentos e dezesseis reais e
cinquenta centavos), pelos servigos constantes na Clausula Primeira do presente instrumento contratual.

ITEM ESPECIFICACAO DO PRODUTO UNID | QTD | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL

01 Fornecimento de 130 SIMCARDS | UNID | 130 7,05
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3G/4G/5G (preferencialmente), com 916,50
as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

o Efetuar e receber Ligagées
llimitadas de Voz Movel-
Mével e Moével-Fixo (VC1, VC2
e

VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil;
Roaming nacional gratuito;
Pacote de SMS e MMS
ilimitado para quaisquer
operadoras no Brasil;

e Pacote de dados moéveis -
franquia de 20GB, no minimo,
com redugdo da velocidade,
caso
atingida a franquia;

Valor Total Estimado Anual R$:10.998,00 (dez mil novecentos e noventa e oito reais).

Paragrafo Primeiro - Estao incluidos nos pregos todos os impostos, taxas, transporte, leis sociais e
demais encargos que incidam sobre a execugao total do objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro — Os pagamentos, mediante a emissdo de Nota Fiscal com cédigo de barras, serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

Paragrafo Segundo - O fiscal do contrato atestara a nota fiscal, com ou sem ressalvas, no prazo de até
10 (dez) dias uteis a contar do recebimento da mesma.

Paragrafo Terceiro — No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva de que durante a entrega ou
execugao dos servigos de instalagdo ocorreu fato passivel de aplicagdo de penalidades contratuais; a
CONTRATADA, apés a ciéncia do fato, terd o prazo de 20 (vinte) dias Gteis para sanar o ocorrido,
devendo o gestor, decorrido este periodo, encaminhar o processo & Administragdo para as medidas
cabiveis.

Paragrafo Quarto — O prazo de pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento definitivo de cada solicitagio, contados do aceite das Faturas / Notas Fiscais.

Paragrafo Quinto — Os pagamentos somente serdo efetuados ap6s a comprovagéo, pela Contratada, de
que se encontra regular com suas obrigacdes, mediante a apresentacdo das Certiddes Negativas de
Débito.

Paragrafo Sexto — Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera
sustado, para que a contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser
contado a partir da data da reapresentagéo do mesmo.

Paragrafo Sétimo ~ Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o Orgdo, ao seu critério,
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podera devolvé-la, para as devidas corre¢des, ou aceita-la.

Paragrafo Oitavo — Na hipétese de devolug@o, a Nota Fiscal serd considerada como néo apresentada,
para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

Paragrafo Nono — Na pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor do fornecedor.

Paragrafo Décimo — O érgao ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituicdes financeiras.

Paragrafo Décimo Primeiro — Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia de prazo de pagamento pela Contratada, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

Paragrafo Décimo Segundo — A Administracéo efetuara retencdo na fonte, dos tributos e contribuicbes
sobre todos os pagamentos devidos a Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DAS CARACTERISTICAS, DOS HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E
DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1. Dos servigos e sua execugao:

5.1.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria,
permissionaria ou autorizada para a sua prestacao pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas no Edital do Pregdo Presencial n°
01/2023 e seus anexos;

5.1.2. Os servigcos objeto deste Termo de Referéncia envolvem toda a tecnologia necessaria, como
também o fornecimento de todos os equipamentos e acessorios necessarios a execugdo completa do
escopo contratual, sem qualquer énus adicional ao valor pactuado entre as partes;

5.1.3. Devera ser fornecida conexdo a internet via tecnologia 3G, 4G e 5G (preferencialmente), nas
capitais e principais cidades do territério nacional;

5.1.4. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de expediente habitual
do 6rgdo CONTRATANTE (segunda a sexta—feira, das 08:00 as 18:00), ndo sendo admitida sua
interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos
decorrentes de problemas ndo programados pela CONTRATADA. A empresa contratada devera fornecer
contato telefénico para registro de ocorréncias acerca da prestacdo do servigo contratado, com
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, por toda a vigéncia do contrato.

5.2. Dos tipos de servigos que fazem parte do escopo contratual:
5.2.1. O escopo da futura contratagdo devera envolver os seguintes tipos de servigos:
5.2.1.1. ITEM:

- Fornecimento de SIMCARDS 3G/4G/5G (preferencialmente), com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:
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e Modelo: Triplo corte

e Efetuar e receber Ligagdes Illimitadas de Voz Moével-Mével e Moével-Fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

¢ Roaming nacional gratuito;

e Tarifa Zero SMS e MMS para quaisquer operadoras no Brasil;

e Pacote llimitado de Internet de 20GB, no minimo, com reducdo da velocidade, caso
atingida a franquia;

¢ Na&o havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

5.3. Do detalhamento e especificagdo dos servicos a serem executados:
5.3.1. Sobre os quantitativos dos servigos:

5.3.1.1. Serao disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados como demanda atual,
5.3.1.2. Os acréscimos, até o limite estabelecido para a demanda maxima, serao disponibilizados perante
Termo de Apostilamento, sem necessidade de realizagéo de aditivo contratual.

5.3.2. Critérios a serem observados em relagio aos SIMCARDS e servigos de telefonia e dados
moveis:

5.3.2.1. Os novos SIMCARDS (chips) deverao ser disponibilizados até dois 2 (dois) dias Uteis antes da
vigéncia do contrato;

5.3.2.2. As linhas e pacotes de dados deverdo estar em funcionamento no dia de inicio da vigéncia do
contrato, inclusive se houver portabilidade;

5.3.2.3. Devem ser disponibilizados 15 (quinze) SIMCARDS néo habilitados (chips virgens), a titulo de
reserva, sem onus para a CONTRATANTE, até 2 (dois) dias Uteis antes da vigéncia do contrato;

5.3.2.4. Os numeros atualmente utilizados pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA
serdo oportunamente disponibilizados @8 CONTRATADA para habilitagdo dos novos planos e, se for o
caso, para efetuar a portabilidade.

5.3.3. Servigos adicionais:

5.3.3.1. Eventualmente, a pedido da CONTRATADA, serdo disponibilizados servicos de Roaming
Internacional, nas condigbes e pregos praticados na época da solicitagéo.

5.3.4. Da qualidade dos servigos e do pagamento:

5.3.4.1. Os servicos contratados devem ser fornecidos conforme quantitativos, especificacées e critérios
descritos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Presencial n® 01/2023 da ALPB;

5.3.4.2. Quanto a qualidade, deve-se atender ao disposto na Resolu¢do n® 575/2011 da Agéncia
Nacional de Telecomunicagées — ANATEL (Regulamento da Gestdo de Qualidade da Prestagio do
Servigo Mével Pessoal - RGQ-SMP) que traz os parametros a serem adotados de maneira a se promover
regras e controles da qualidade do servigo;

5.3.4.3. As faturas serdo emitidas mensalmente, conforme valores contratados, sem acréscimos, exceto

em relagdo ao item 5.3.3;
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5.3.4.4. De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, os valores contestados deverdo ter sua

cobranga suspensa e a nova cobranga s6 pode ocorrer se a operadora justificar os motivos pelos quais
julgou improcedente a reclamagéao do cliente;

5.3.4.5. Caso os problemas nao sejam resolvidos junto a prestadora de servigos, pode-se acionar érgéos
como PROCON e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,;

5.3.4.6. O custo por acesso/linha devera contemplar, no minimo, os servigos e as funcionalidades abaixo
elencadas, sem qualquer outro 6nus ou cobranga acesséria 8 CONTRATANTE:

a) Habilitagdo e/ou operagéo dos acessos;

b) Assinatura mensal;

c) Acesso a internet mével ilimitada;

d) Caixa postal;

e) Ligagbes ilimitadas Moével-Movel e Movel-Fixo VC1, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do
Brasil;

f) Servigo de Mensagens Curtas — SMS;

g) Chamada em espera;

h) Conferéncia;

i) Siga-me;

j) Identificador de chamadas;

k) Portabilidade;

1) Escolha ou troca de numero;

m) Transferéncia de titularidade;

n) Ativagao/desativagéo de linhas e/ou servigos;

0) Ativagdo de Roaming Nacional e Internacional;

p) Bloqueios de recebimento de ligagbes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de quaisquer outros
servicos de voz/dados néo especificados neste Termo de Referéncia;

q) Bloqueio por extravio ou roubo; e

r) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica).

5.3.4.7. As partes deverdo pactuar canais de comunicagao oficiais para fins de comunicagdes formais
durante a execugao da futura contratagéo;

5.3.4.8. Servigos de gestao contratual ndo podem ser objeto de cobranga, pois devem ser incluidos nos
valores das Assinaturas por Linha;

5.3.4.9. Havendo necessidade de serem utilizados quaisquer outros tipos de servicos ndo abrangidos
neste Termo de Referéncia, mediante autorizacdo da CONTRATANTE, serdo considerados para fins de
pagamento os pre¢os das tarifas habitualmente cobradas pela operadora.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES E DEVERES DAS PARTES

6.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) designar equipe de servidores do Orgao para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto da
contratagdo, nos termos fixados no art. 67 da Lei 8.666/93;

b) exigir, por intermédio da Fiscalizagdo, o cumprimento integral das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, observadas rigorosamente as condigdes contidas neste Termo de Referéncia;
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c) prover condigdes que possibilitem e facilitem a execugao dos servigos descritos no Anexo | — Termo de

Referéncia do Edital do Pregao Presencial n° 01/2023 da ALPB:;

d) prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom andamento das atividades;

e) receber, analisar e atestar as notas fiscais/faturas que sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
nos termos fixados neste Contrato;

f) intervir, cautelar e diretamente, na execugédo do contrato para fins de evitar possiveis danos ao
interesse publico primario, nas situagdes e nos limites previstos na legislagao vigente;

g) aplicar, mediante processo administrativo, eventuais sangGes administrativas nos casos de ilicitos ou
inadimplementos contratuais por parte da CONTRATADA (e seus prepostos, responsaveis e
empregados), conforme fixado no Edital do Pregao Presencial n® 01/2023 da ALPB e seus anexos;

h) exigir, durante toda a vigéncia do contrato, a manutengdo das condi¢cdes de habilitagido em
compatibilidade com as regras exigidas na licitagéo;

i) alterar, mediante aditamento, o escopo do objeto definido no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital
do Pregéo Presencial n° 01/2023 da ALPB, sempre no sentido de melhor atender ao interesse publico
primério e observados os limites legalmente fixados, mediante prévio pronunciamento da Fiscalizag&o;

j) assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
para a execucao do objeto contratado, tomando todas as providéncias necessarias;

k) controlar as ligagbes realizadas, documentando as ocorréncias havidas;

) registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestagéo dos servigos;

m) observar as demais obrigages decorrentes da legislagao correlata;

n) cumprir e fazer cumprir todas as demais disposicdes contidas neste Intrumento Contratual e nos
demais anexos do Edital do Pregdo Presencial n°® 01/2023 da ALPB.

6.2 - A CONTRATADA obriga-se a:

a) credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos servigos
descritos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Presencial n® 01/2023 da ALPB;

b) executar os servicos contratados em estrita observancia as especificagdes, condicdes, parametros e
prazos definidos no Edital do Pregdo Presencial n® 01/2023 da ALPB e seus anexos, bem como
observando as exigéncias e as solicitagées e determinagdes da Fiscalizago,

c) fornecer os softwares, equipamentos e acessérios necessarios a execugdo dos servicos previstos no
Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Presencial n° 01/2023 da ALPB;

d) responsabilizar-se por todos os encargos comerciais, trabalhistas, fiscais e sociais decorrentes da
contratagao;

e) responsabilizar-se pela quitagdo e/ou cumprimento de eventuais san¢des administrativas aplicadas
pela CONTRATANTE em decorréncia de ilicitos ou inadimplementos contratuais;

f) cumprir todos os prazos expressamente fixados no Edital do Pregdo Presencial n® 01/2023 da ALPB e
seus anexos, bem com aqueles fixados diretamente pela Fiscalizagéo;

g) reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos que compdem o escopo do
objeto da Contratagc&o em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

h) responsabilizar-se por quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros ocorridos durante
a execugéo do objeto e em decorréncia dela;
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i) apresentar a documentagéo necessaria a liquidagdo e pagamento da despesa para fins atestacéo da

Fiscalizacdo, observadas as regras fixadas no Edital do Pregao Presencial n° 01/2023 da ALPB e seus
anexos;

j) manter-se, durante a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as condigbes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas na licitagéo;

k) responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢co, bem como zelar pela
integridade das comunicagées;

) disponibilizar ao CONTRATANTE, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada
e central de atendimento, por meio de chamada gratuita, 7 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, bem como servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por sanar problemas como clonagens e interceptagdes de
chamadas telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de
clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do chip, de forma que n&o haja interrupgéo dos
servigos, devendo permanecer o mesmo nimero de acesso;

m) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal,
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

n) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo
correta e eficaz;

o) manter em funcionamento continuo todos os servigos contratados. O blogueio dos terminais, somente
podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE;

p) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito ou através de e-mail, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

g) em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacdo dos
servigcos do Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

r) responsabilizar-se pelos o6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que the venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

s) atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, permuta de numero, entrega de SIMCARDS ou
quaiquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente pelos representantes credenciados pelo
CONTRATANTE;

t) providenciar, sem o6nus para 0 CONTRATANTE, a op¢do de migragdo interoperadoras com a
manutengéo dos atuais numeros, conforme Resolucdo n° 460, de 19/03/2007, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL, que trata da portabilidade numérica;

u) observar as demais obrigagGes decorrentes da legislagado correlata;

v) cumprir outras exigéncias contidas no Edital do Pregao Presencial n® 01/2023 da ALPB e seus anexos,
bem como solicitagdes e determinagdes da Fiscalizagao;

w) executar outras atividades e procedimentos necessarios ao fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais nos termos fixados no Edital do Pregao Presencial n® 01/2023 da ALPB e seus anexos.

x) A CONTRATADA devera disponibilizar os servigcos de voz e dados em todos os estados da federagéo,
por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras,
exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida copia do contrato de acordo de roaming.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
y) A CONTRATADA devera manter o codigo de acesso de usuério, conforme Regulamento Geral de

Portabilidade, com a permanéncia dos mesmos numeros, bem como o cédigo nacional 83 no caso da area
de registro da Paraiba, caso ocorra necessidade.

CLAUSULA SETIMA - DA DINAMICA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
7.1. Da execugao dos servigos:

7.1.1. Por tratar-se de prestagdo de servigo de telefonia movel, o objeto desta contratagdo devera ser
realizado DIRETAMENTE pela CONTRATADA de modo a cumprir o escopo contratual nas condi¢cdes
pactuadas, observadas rigorosamente as especificagbes técnicas contidas no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital do Preg&ao Presencial n® 01/2023 da ALPB, a legislag&o vigente e as boas técnicas de
cada area de especialidade.

7.2. Da Metodologia de avaliacao

7.2.1. Os servicos deverio ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

7.2.2. PORTABILIDADE NUMERICA: Aplica-se a este Termo de Referéncia a Resolugdo n 460 da
ANATEL, de 19 de margo de 2007, que dispdes sobre o Regulamento Geral da Portabilidade (RGP).

7.2.3. HABILITACAO DAS LINHAS E ENTREGA DOS SIMCARDS: A CONTRATADA devera, apés
assinatura do contrato, disponibilizar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da
solicitagdo da CONTRATANTE, a habilitagdo das linhas contratadas e entrega dos SIMCARDS, ficando as
demais habilitagdes e SIMCARDS a serem disponibilizados quando demandados pela CONTRATANTE,
por conveniéncia da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA.

7.2.4. SUBSTITUICAO DOS SIMCARDS: Os nimeros de identificagdo das linhas deverao permanecer os
mesmos, com a utilizagéo do recurso de portabilidade numérica.

7.2.5. TROCA DE TITULARIDADE ENTRE PESSOA JURIDICA E PESSOA FiSICA: Devera ser garantida
a troca de titularidade entre Pessoa Juridica (PJ) e pessoa fisica (PF), mediante cumprimento de
procedimentos operacionais estabelecidos pela empresa CONTRATADA. O Atendimento ao pedido de
novas linhas para substituir os numeros cedidos para pessoa fisica devera seguir as exigéncias do
subitem 7.2.3.

CLAUSULA OITAVA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.4.1.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses (podendo ser prorrogado, nos termos da lei), com
inicio entre o 2° (segundo) e o 5° (quinto) dia util apds a sua assinatura (prazo a ser definido pelas partes),
de forma viabilizar eventual portabilidade e demais funcionalidades estabelecidas no Edital do Pregéo
Presencial n® 01/2023 da ALPB e seus anexos;

8.4.1.2 A quantidade estimada dos servigos consta na Planilha de Quantitativos e Valores Estimados -
Anexo | do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Presencial n° 01/2023 da ALPB e seus anexos.

— 8
A
>
i

b E
¢'II.|-
@ A
'I:I_ #II |-_-:\I.|
(¥ wvwo 2 L;
" ! Vo VIvo
. . '
Nean ey

Nidmero de Solicitagédo 3637/2023.

:'.-"I

W

.1“‘{".’5 e

|1



Portal de Assinaturas Vivo #745c306c-b64c-47e9-b972-3aefob219354

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIALEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE EXECUGAO

O Cronograma de Execugao sera definido em comum acordo com a empresa CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93 e alteracbes posteriores.

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste Contrato podera ser:
a) Determinada, por ato unilateral e escrito da Administragdo da Contratante, nos casos

enumerados nos incisos | a Xli e XVII do artigo 78 da lei acima mencionada, notificando-se a Contratada
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo da Contratante, ou;
c) Judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentadada Assembleia Legislativa da Paraiba.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial da prestagéo de servigo objeto deste Contrato, a Contratante podera, nos
termos dos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 e alteragbes posteriores, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sangdes, apés o regular processo administrativo:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da fatura devida por dia de atraso
nofornecimento/prestagao do servigo contratado;

c) Multa de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo pelo descumprimento de qualquer
obrigag&o contratualou pela inexecugéo parcial do Contrato;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de recusa injustificada da

licitante vencedora em realizar a prestagdo do servico no prazo estipulado em sua proposta e nas
condi¢Oes estabelecidas neste Contrato, ou ainda no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias;

e) Suspens&o temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag&o, por prazo de até 05 (cinco) anos;

f) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a Assembleia
Legislativa, apés o ressarcimento dos prejuizos que a licitante vier a causar, decorrido o prazo de sancao
aplicada com base nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro - Na hipétese de a licitante, injustificadamente, ndo executar o Servico no prazo
estipulado em sua proposta e nas condigbes estabelecidas no presente instrumento contratual, a
Assembleia Legislativa podera convocar as licitantes remanescentes na ordem de classificagao para fazeé-
lo, em igual prazo e nas mesmas condi¢bes propostas pela primeira classificada, em conformidade com o
art. 64, § 2°, da supramencionada Lei.
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Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas de pagamentos devidos pela Administracdo, ou
guando for o caso, cobradas judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Apds a aplicac&o de qualquer penalidade prevista neste instrumento, realizar-se-a
comunicagao escrita 8 empresa e publicagdo no Orgéo de Imprensa Oficial (excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal da punigéo.

Paragrafo Quarto - A sancéo estabelecida na alinea d desta Clausula sera de competéncia exclusiva da
Assembleia Legislativa, facultada sempre a defesa da Contratada no respectivo processo, nos termos do
Paragrafo Terceiro do Art. 87 da lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

Paragrafo Quinto - Os valores das multas previstas nesta Clausula deverao ser recolhidos diretamente a
conta daAssembleia Legislativa e apresentado o comprovante a Procuradoria geral da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

Sera de inteira responsabilidade da Contratante, providenciar, a sua conta, a publicagio do extrato deste
instrumento contratual na Impressa Oficial, até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao de sua assinatura,
conforme o Paragrafo Unico, do art. 61 da Lei n® 8.666/93 e alteracGes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este Contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 65, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores, desde que haja interesse da Contratante, com a apresentagio das devidas justificativas,
adequadas aos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
Os servicos NAO poderdo ser subcontratados com terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, de acordo com o indice oficial do
governo ou qualquer que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Paragrafo Primeiro - Para garantir maior racionalizagio e objetividade a execugdo do contrato de
prestagéo do servico de comunicagéo, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA ¢ a
CONTRATADA deveréo indicar, oficialmente, no ato da assinatura do contrato, profissionais que 0s
representaréo, passando a atuar como Fiscal e Preposto, respectivamente.

Paragrafo Segundo - Os aludidos representantes do contrato ficarao responsaveis pelas atividades de
planejamento, coordenag&o e controle da execugdo de todo o projeto, além do acompanhamento do

cumprimento dos prazos e metas estabelecidos, além da aprovagao das faturas relativas a prestacdo dos
servigos.

Paragrafo Terceiro - Ao Fiscal do Contrato nomeado pelo 6rgao CONTRATANTE cabera, entre
outras atribuigoes:
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a) Zelar para que as atividades a cargo do 6rgao CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos prazos

estabelecidos;

b) Acompanhar a execugao dos servigos a cargo da CONTRATADA, permitindo, se necessario, sempre
que informado previamente, o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela subcontratados,
as instalagdes das unidades da CONTRATANTE, de modo a possibilitar a execugdo das implantagées,
ampliagdes e manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir 0 objeto licitado;

¢) Zelar para que os servicos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos prazos contratuais,
com os respectivos registros dos cddigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos
técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagbes das unidades do
6rgao CONTRATANTE;

d) Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestagdo dos servicos s6 tenham
acesso as dependéncias das unidades do 6rgdo CONTRATANTE mediante apresentacédo de cartdes de
identificag@o profissional com fotografia e nimero de identidade;

e) Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

f) Agendar reunides peridédicas com a CONTRATADA para avaliagéo dos servigos prestados, recomendar
alternativas de solugbes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias verificadas na
execucdo dos servigos e solicitando imediata corregdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas em contrato;

g) Conferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - Ficara a cargo da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos desta Casa
Legislativa o acompanhamento e controle da execugao total deste Contrato. A fiscalizagdo do contrato
ficara a cargo da Diretoria de Telecomunicagdes desta Casa Legislativa.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA, através do Preposto do contrato, por ela nomeado, cabera,
entre outras responsabilidades:

a) Assegurar o sigilo sobre as informacdes relativas ao érgdo CONTRATANTE;

b) Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

¢) Assegurar a capacitagdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagdo dos trabalhos;

d) Acompanhar a execugéo dos servigos, solicitando, quando necessario, 0 acesso de seus técnicos, bem
como dos profissionais subcontratados, as instalagées das unidades do 6rgago CONTRATANTE, de modo
a possibilitar a execugéo das implantacdes, ampliagdes e manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir
o objeto licitado;

e) Zelar para que os servicos de manutengao/reparo corretivos sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos cédigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos
técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagdes das unidades do
6rgdo CONTRATANTE;

f) Zelar pela permanente manutengdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato, garantindo
boas condigbes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituicdes de pecas que
se fagam necessarias;

g) Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operagdo, em caso de defeitos, os novos
equipamentos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolugédo do
original, excetuando-se os casos previstos na clausula anterior,
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h) Zelar para que a remogdo de quaisquer equipamentos em operagdo, quando necessaria, seja

comunicada previamente ao Fiscal do Contrato nomeado pelo érgdo CONTRATANTE, bem como os
motivos da retirada, a previsao de retorno e a devolugéo para os locais de origem;

i) Garantir que todos os profissionais alocados para prestagdo de servigo nas dependéncias do érgao
CONTRATANTE apresentem cartdes de identificacdo profissional com fotografia e numero de identidade,
para que tenham acesso controlado;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os casos omissos e as duvidas suscitadas durante a execugédo deste Contrato serdo resolvidos pelas
partes contratantes de comum acordo, observado o que dispde a Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores.

Paragrafo Primeiro - Este Contrato fica vinculado ao Edital do Pregio Presencial n° 01/2023,
especialmente ao Anexo | — Termo de Referéncia, cuja realizagao decorre do Termo de Autorizagao da
Mesa Diretora da Assembleia Legislativa da Paraiba, bem como aos termos da Proposta de Precos
apresentada pela Contratada.

Paragrafo Segundo - Fica eleito o Foro da Cidade de Jo&o Pessoa, Estado da Paraiba, como competente
para dirimir questdes oriundas da execugéo deste Contrato.

E por estarem justas e Contratadas, as partes assinam, perante as testemunhas abaixo, o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma para que produzam seus efeitos legais.

Jodo Pessoa, 27 de margo de 2023.

Diretor Geral

Ot Torge Do L

Carlota Braga de Assis Lima
TELEFONICA BRASIL S.A
Contratada

Fscin fovisrn. Torirn M Grrand.
Patricia Ferreira Texeira Netto Grande
TELEFONICA BRASIL S.A

Contratada
TESTEMUNHAS:
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