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Pode o e-cidadao auxiliar os deputados a fazerem leis melhores?

RESUMO

A partir da perspectiva tedrica de que o fortalecimento da democracia
representativa depende do desenvolvimento da democracia participativa,
queremos investigar como uma nova ferramenta de tecnologia de informagéo e
comunicacao, o Portal e-Democracia da Camara dos Deputados, pode auxiliar
no desenvolvimento de mecanismos de deliberagdo como forma de participacao
no processo legislativo de uma forma mais aprofundada e abrangente em
comparagdo a outras experiéncias de parlamentos latinos. Por meio da
avaliacdo da fase-piloto do projeto entre o periodo entre junho de 2009 e junho
de 2010, o estudo concluiu que, embora o projeto apresente fragilidades na sua
formulacdo e implementagdo, levanta aspectos relevantes para o

desenvolvimento de experiéncias participativas digitais em parlamentos.

INTRODUGAO

A busca pelo aprofundamento da democracia tem como pontos
fundamentais o aumento da transparéncia das agdes governamentais, assim
como a partilha de espagos consultivos e deliberativos entre a sociedade e as
diferentes instituicdes do sistema politico. Apesar dos empecilhos decorrentes
da fratura digital [digital divide], o uso de novas tecnologias de informagéo e
comunicacgdo (NTICs) vem se ampliando em paises latino-americanos, gerando
altas expectativas quanto a possibilidade de um aumento da qualidade de suas
democracias. Experiéncias em diferentes paises demonstram que formas
ampliadas de participagdo politica vém se desenvolvendo através do uso das
NTICs, promovendo novas possibilidades de interagao entre o sistema politico e
a sociedade civil (Chadwick; Howard, 2008; Coleman; Kaposi, 2009). Esses
espacos de interagao através das novas tecnologias permitem uma diminuigédo

da assimetria informacional entre sistema politico e sociedade, enriquecendo o



repertorio de informagdes dos atores estatais a respeito dos interesses e das
demandas dos cidadaos, contribuindo assim para o aprimoramento das praticas
deliberativas e dos processos decisoérios.

Dentro desse contexto, procuraremos demonstrar a tese segundo a qual,
embora haja uma crescente disposi¢do dos parlamentos latino-americanos em
oferecer diversos canais digitais a sociedade, essa preocupagéo nao vem sendo
acompanhada de um esforgo equivalente em efetuar uma gestdo eficiente das
informagdes disponibilizadas pelos cidadaos através de mecanismos de e-
participagdo. llustraremos essa proposi¢céo através do exame de algumas ligdes
extraidas do Projeto e-Democracia, da Camara dos Deputados brasileira.

Organizamos nossa exposicdo da seguinte forma: a) inicialmente,
faremos uma pequena revisdo da literatura mais relevante sobre o tema de
nossa pesquisa e apresentaremos as diretrizes gerais da metodologia utilizada
em nossa investigacéo; b) em seguida, empreenderemos um estudo de caso do
Projeto e-Democracia, da Camara dos Deputados do Brasil, destacando alguns
aspectos positivos e negativos relacionados a implantagdo do projeto, e a sua

eficacia.
1. REVISAO DE LITERATURA E METODOLOGIA

A questdo central que deve servir como ponto de partida para uma
agenda de pesquisa sobre Internet e Parlamentos ndo é mais se essas
instituicbes e seus representantes estdo ou ndo estdo on-line, ja que todas as
262 casas legislativas nacionais dos 187 paises do mundo estdo representadas
na rede', mas de que forma utilizam as novas tecnologias e quais os seus
impactos efetivos sobre as atividades parlamentares (Leston-Bandeira, 2007).

A esse respeito, podemos afirmar que ja existe um estoque relativamente
amplo de trabalhos na literatura internacional, embora significativamente menor
na literatura latino-americana, que busca refletir sobre esses impactos. Dentro
desse contexto mais geral de proliferacdo de trabalhos em escala internacional
dedicados a estudar os impactos das novas tecnologias no trabalho
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parlamentar, podemos destacar as contribuicbes de Cristina Leston-Bandeira
que propdem uma estrutura analitica abrangente para investigar o impacto da
internet nos parlamentos, que integre fatores institucionais, as diferentes
fungcdes desempenhadas pelos parlamentos e as rotinas internas de gestdo do
corpo de funcionarios dos o6rgdos legislativos (Leston-Bandeira, 2007). Em
coletanea de textos mais recente reunindo contribuicdes tanto de pesquisadores
académicos como de gestores dos 6rgaos legislativos, Leston-Bandeira e Ward
(2008) chamaram a atengao para a necessidade das investigacbes comparadas
qgque enfoquem as novas democracias em processo de consolidagdo, assim
como a abordagem de questdes mais voltadas para a dindmica interna dos
orgaos parlamentares (“inside approach”) e sejam mais focadas no desempenho
de suas multiplas fungdes e ndo apenas da funcao de representagdo no sentido
estrito.

No tocante aos parlamentos latino-americanos, Frick (2005), por exemplo,
avaliou caracteristicas e potencialidades para a e-democracia de websites de
parlamentos e de partidos politicos da América Latina, procurando classificar a
intensidade do uso da web pelos legislativos através das seguintes dimensdes:
informacgao, interatividade bilateral, interatividade multilateral e facilidade de uso.
Os resultados do estudo apontaram para um uso mais intenso e eficiente dos
websites parlamentares dos paises da América do Sul em relagdo as nacdes da
regido central, sendo o Brasil o que obteve maior média, seguido do Peru.
Observou-se prioridade em prover informagdo sobre legislagdo, comissdes,
informagdes gerais da instituicdo e de seus representantes. Os dados
demonstraram haver pouca informacdo sobre os debates legislativos nos
portais, exceto no parlamento brasileiro, que ja oferecia agenda atualizada dos
debates, textos facilmente acessiveis e sessdes parlamentares em audio e
video. Ainda segundo Frick, embora de modo incipiente, Brasil e Chile foram os
paises que mais se destacaram na promogao da interatividade bilateral, ou seja,
provendo informagdes para contato com o parlamento, ouvidoria e formularios
para solicitagbes e sugestoes.

Outro estudo dedicado a diagnosticar os avangos dos websites dos
poderes legislativos das Américas foi realizado pelo Grupo de Trabalho da RED-
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Parlamentos de las Américas (Lépez et. al., 2008). Os pesquisadores que
participaram desse estudo analisaram os avangos dos portais dos parlamentos
de 21 paises (México, paises da América Central, Republica Dominicana,
paises do Mercosul, paises do Pacto Andino, Estados Unidos, Italia e Espanha),
com base na analise de 80 indicadores dos 11 parametros definidos como
essenciais pela Unido Interparlamentar para os websites de parlamentos. Além
disso, avaliaram os servigos de “governo eletrénico parlamentar” disponiveis nos
websites a partir da aplicagcdo de um modelo de maturidade composto por cinco
fases: inicio (informagéao limitada e estatica), presencga (informagao basica online
e sistema de busca), interagdo (comunicagcdo simples entre o servico e o
cidaddo por meio do correio eletrénico ou formulario de sugestdes), transagao
(inclui interacao bidirecional entre o cidadao e o servigo, autenticagdo, consulta
a bases de dados legislativas e formularios), e desenvolvimento de e-
Democracia (inclui servigos de participagao cidada) como foruns de discussao,
pesquisas, chats e recursos para portadores de necessidades especiais.

Além disso, podemos mencionar os estudos de Braga (2007, 2009) que
analisou as ferramentas de divulgacdo dos trabalhos legislativos nos portais
parlamentares, elaborando um ranking dos legislativos sul-americanos e das
unidades subnacionais brasileiras abrangendo 195 variaveis e sete dimensdes;
e de Marques (2008), que realizou dois estudos de caso dos recursos
participativos digitais do Portal da Cédmara dos Deputados do Brasil e do Portal
da Presidéncia da Republica, apontando ainda algumas recomendagdes para a
dinamizacdo dos espacgos participativos e deliberativos existentes nos portais
legislativos e governamentais brasileiro.

Perna (2010) examinou uma outra dimensdo dos mecanismos digitais de
interacéo e participagao politica oferecidos por parlamentos para a sociedade —
a gestdo da informagdo. Primeiramente, a autora mapeou as formas de
participagéo politica empregadas nos portais legislativos da América Latina, com
0 objetivo de conhecer as informagdes que cercam as iniciativas. Em seguida,
realizou um estudo de caso da Camara dos Deputados do Brasil, investigando
como a casa legislativa realiza a coleta, a organizagdo, a distribuicdo, o
armazenamento e o uso da informagdo concernente aos mecanismos de
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Portal. Concluiu que os parlamentos latino-americanos colocam a disposigédo da
sociedade dezenas de canais digitais de interagdo e participagdo, como uma
tendéncia irreversivel das democracias modernas, mas a gestao da informagéao
inerente as experiéncias ainda é um desafio a ser superado.

Perna e Braga, em publicagdo no prelo, procuraram dar continuidade a
anadlise comparada dos recursos de participagdo presentes nos websites
legislativos latino-americanos, empreendida por Perna (2010), ainda com foco
na gestdo da informagcdo dos mecanismos participativos. Para tanto,
elaboraram uma metodologia inspirada em trabalhos anteriores (Braga, 2007,
2009; Perna, 2010), e no modelo de interatividade de Ferber et al (2007) sobre
os diferentes graus e niveis de interatividades propiciados pelas novas
tecnologias, assim como no modelo processual de gestdo da informagéao
elaborado por Choo (1998, 2006).

No presente estudo de caso sobre o Projeto e-Democracia foram
entrevistados seis parlamentares, quatro desenvolvedores do projeto e oito
participantes das discussdes virtuais realizadas, utilizando-se formato de
entrevista semi-estruturada. Além disso, a analise a seguir toma como base a
avaliacdo direta do portal e-Democracia, assim como acesso a area de
administragdo do portal, permitido pelos desenvolvedores para os fins desta
pesquisa, e estudos anteriores dos autores. A analise compreende o periodo de
aplicacado do projeto-piloto do portal e-Democracia, de junho de 2009 (quando
langado) até junho de 2010.

2. O CASO DO PORTAL E-DEMOCRACIA DA CAMARA DOS DEPUTADOS
BRASILEIRA (http://www.edemocracia.camara.gov.br)

Langcado em 3 de junho de 2009, o Portal e-Democracia da Camara dos
Deputados se distingue das demais iniciativas analisadas principalmente por
agregar um maior numero de funcionalidades, como féruns, wiki, chats,
enquetes e biblioteca virtual, centradas em comunidades virtuais sobre temas
em debate no parlamento.

A idéia de desenvolver um programa de democracia eletrbnica na
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principal vertente, partiu de um processo “bottom-up”, de servidores publicos,
“ativistas” do Estado, e que logo foi respaldada pela administragdo da Casa e
pela area parlamentar. Previa-se um efeito “spin off’, com um debate que
tivesse interesse do parlamentar e que a participacédo sensibilizasse os diretores
das areas de informacéo, tecnologia e consultoria da Casa, que apoiariam o
projeto. Em outras palavras, ja se visualizava no inicio dos trabalhos os atores
que deveriam estar envolvidos com a iniciativa.

Além de uma area para contribuicbes livres, denominada Espaco do
Cidadéo, até agosto de 2010 foram criadas 5 comunidades virtuais tematicas:
Mudanca do Clima, Simpdsio da Amazbnia, Estatuto da Juventude, Politica
Espacial e Lan-Houses. Essas comunidades apresentam possibilidades para
que os cidadaos compartiihem informagdes e participem efetivamente do
processo de elaboracdo de projetos de lei e estudos do Legislativo.

A primeira comunidade langada no Portal pretendia encampar a
discussdo sobre a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima, tema de 21
projetos de lei em tramitagdo na Casa. Apesar do esfor¢o da equipe do Portal e-
Democracia, observado por meio de postagens na comunidade e da intervengao
de alguns deputados para incentivar o envio de comentarios aos foéruns, o
projeto foi aprovado, mas a participagcdo ndo ocorreu. O tema e o cenario
politico ndo favoreceram a discussao da matéria.

A Comunidade Simpdsio da Amazénia foi criada para aprofundar o
debate sobre a Amazbnia, por meio de foéruns de discussdo. No entanto, a
iniciativa funcionou apenas como um repositério de documentos do Il Simpdsio
da Amazoénia, ocorrido em 2009.

A Comunidade do Estatuto da Juventude resultou no primeiro projeto de
lei construido de forma digital com informagdes postadas pelos participantes nos
féruns de discussao, incorporadas ao texto do relatério da Comissao Especial
que analisa a matéria. Por outro lado, o mesmo grau de participagédo e sucesso
da iniciativa ndao foi alcancado com o uso de dois outros instrumentos
disponibilizados na comunidade: uma enquete com informagdes precarias e o
Wikilégis, uma ferramenta de construgdo colaborativa de texto, que
proporcionou alguns raros comentarios sobre os artigos do relatério da
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Além dessas duas, foram criadas em novembro de 2009 a Comunidade
Politica Espacial Brasileira, para apoiar o desenvolvimento de um estudo do
Conselho de Altos Estudos e Avaliagdo Tecnoldgica da Camara dos Deputados,
e a Comunidade Lan Houses, para promover o debate sobre os projetos de lei
que regulamentardo o funcionamento das mais de cem mil lan houses
existentes no Brasil.

Todas as comunidades mantém contatos dos membros, sites
relacionados, noticias, eventos, arquivos em formato texto das audiéncias
publicas, artigos e publicagbes, videos, programas da TV Camara e da Radio
Camara.

O Portal e-Democracia partiu de uma pesquisa de informacgdes, por meio
do Observatorio de Praticas Legislativas Internacionais da Casa, sobre temas
relacionados a Legistica e a democracia eletrénica, com a finalidade de levantar
o estado da arte dessas areas. As necessidades de informacéo do publico-alvo,
cidaddos usuarios da Internet, ndo necessariamente conhecedores de sites de
redes sociais, € o proprio parlamento, foram formatadas com base em reuniées
com os envolvidos - pessoas ligadas a questdo ambiental (a primeira
comunidade tratava sobre “mudanga do clima”), especialistas, ativistas e
parlamentares atuantes no assunto. Além desse procedimento, procurou-se
contatar pessoas-chaves que conheciam o funcionamento de comunidades de
pratica e identificar premissas basicas de requisitos.

Segundo os desenvolvedores do e-Democracia, o objetivo do Portal e-
Democracia € “permitir ampla discuss&o, com grande incluséo, de projetos de lei
especificos em tramite na Camara dos Deputados”, possibilitando que pessoas
nao residentes no centro dos poderes publicos ou que tenham dificuldade em
acessa-los, possam “interagir de forma direta com os parlamentares e auxiliar
na formulagéo das leis, partindo da ideia de que tal participagdo pode gerar leis
melhores, mais justas, elaboradas de forma democratica” (PERNA, 2010, p.
211).

O objetivo tracado nado € facilmente entendido a partir da consulta ao
Portal, o que nos leva a crer que os mecanismos de democracia eletrénica
devem investir na tradugdo da informagao para publicos com necessidades de
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processos de interacdo com a sociedade um projeto mais amplo de educagéo
legislativa para a cidadania. Em resumo, € imprescindivel em um processo de
participagéo suprir o cidaddo com informagdes suficientes, em formato amigavel,
design convidativo e linguagens adequadas a cada publico acerca daquela
oportunidade de participacdo e do proprio processo de criacdo das leis. E
igualmente necessario esclarecer como se dara a sua participagdo e quais os
resultados que poderao advir de sua atuacao e, apos o fechamento do processo
participativo, informar sobre os efeitos reais da participacdo, inclusive
transparecendo os porqués da mobilizagado n&o ter alcangado o éxito desejado
(feedback).

Quanto ao aspecto tecnolégico, o planejamento inicial do Portal
contemplou o exame de algumas ferramentas desenvolvidas em software livre,
considerando navegacéao, usabilidade, interface, perfil de usuario, entre outros
requisitos, com o proposito de alcangar uma interface amigavel e de simples
navegagao.

Encontra-se em desenvolvimento (segundo semestre de 2010) a segunda
versdo do e-Democracia, que se valera de uma nova plataforma, mais
adequada a interacdo com a sociedade, e uma série de outras acdes e
funcionalidades que facilitardo a participacdo dos cidaddos nas questbes que
tramitam no parlamento, tais como: a) Guia de Discussao - tutorial que guiara o
cidaddo nas fases da discussdo da matéria em termos do processo legislativo
em si e apontara os respectivos instrumentos participativos adequados para
aquele momento do debate; b) Mapa da Discuss&o — procurara sistematizar os
argumentos pros e contra da discussdo; c) Produtos de Informag&do, como
relatorios periddicos executivos e sinteses estatisticas, que deverdo ser
construidos com o apoio de especialistas nas areas em debate, de profissionais
da informagdo e da propria sociedade; d) Criacdo de um Comité Executivo
multidisciplinar para definir atores envolvidos das areas administrativa e
legislativa, processos de trabalho e papéis; e) Implantagdo de um modelo de
governancga do Portal e-Democracia; f) Compartilhamento automatico em redes
sociais. Embora o e-Democracia mantenha perfis em redes sociais como
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possibilita o intercambio de informagdes entre essas redes e a rede social e-
Democracia.

As fontes de informacgao coletadas para dar suporte a iniciativa fornecem
informagdes sobre o tema tratado em cada comunidade acerca de noticias,
proposi¢cées em tramitacdo na Casa, legislagdo, artigos, matérias e programas
divulgados nos veiculos da Casa, links para redes sociais e links relacionados.
Observa-se, no entanto, a necessidade de organizar essas informagdes nas
comunidades, de modo a obedecer uma padronizagdo de termos, design e
navegabilidade e facilitar o uso das fontes de informacéo.

Ainda em relacdo a gestdo da informagdo, nota-se que ndo ha uma
metodologia que possa tratar as informagdes que trafegam pelo Portal e-
Democracia. A unica comunidade que valeu-se de um método para auxiliar
nessa tarefa foi a comunidade Estatuto da Juventude. O consultor legislativo
responsavel por analisar a matéria adaptou métodos cientificos de analise de
conteudo utilizados para pesquisa em Psicologia de forma que fosse possivel o
seu emprego simplificado no processo legislativo. Essa adaptagdo resultou em
um metodo composto de quatro etapas: (a) a pré-analise; (b) a devolugao
sistematizada; (c) a analise dos novos debates e (d) a redacao legislativa. Seu
objetivo principal foi sistematizar as contribuigbes da sociedade que o
auxiliassem na elaboragao do texto preliminar do Estatuto da Juventude.

A pré-analise consistiu em recolher dados ja existentes sobre juventude.
Foram reunidos conteudos provenientes de vinte sites eletronicos na Internet
que versavam sobre o0 assunto. Devido a grande quantidade de informagéao foi
utilizada uma ferramenta informatizada de apoio a analise de conteudo
conhecida como “TextSTAT - Simple Text Analyse Tool”, desenvolvida pela
Universidade de Berlim para levantar as categorias relevantes ao tema
escolhido. O objetivo dessa fase foi identificar o que havia sido discutido na
Internet sobre juventude. Além disso, e sob o ponto de vista do processo
legislativo, interessavam também os temas que n&o haviam sido até entéo
discutidos pelas comunidades, mas que eram pertinentes e relevantes para a
proposicao legislativa em questdo. Tais elementos proveem de outras fontes
como a contribuigdo de especialistas, da literatura técnica e da propria

experiéncia dos consultores legislativos.
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Essa categorizagdo inicial serviu, portanto, para orientar a construgao de
dois grandes foruns de discussdao no Portal e-Democracia, os quais foram
propostos da seguinte forma: (a) Politicas Publicas de Juventude e topicos
relacionados; (b) Sistema Nacional de Juventude e tépicos relacionados. Além
disso, também serviu para direcionar a redacido de outros documentos
relacionados com os trabalhos da Comissao Especial do Estatuto da Juventude.
Esta fase foi denominada devolugdo sistematizada, pois as categorias
provenientes de textos produzidos em debates anteriores a proposta legislativa
servem para organizar temas gerais de discussdo que serdo sugeridos a
comunidade. E importante destacar que nesse momento ndo ha garantia de que
as categorias propostas atendam as necessidades das pessoas envolvidas no
processo legislativo. No entanto, o consultor argumenta que, uma vez que a
categorizagao é proveniente dos debates que ocorreram ao longo do tempo, ha
uma grande possibilidade de sua melhor aceitacdo pela comunidade de
debatedores do que uma proposta elaborada ao mero acaso.

Finalmente, na fase de redacado legislativa, as categorias levantadas
serviram para organizar os capitulos do substitutivo apresentado pela relatora
da Comissdo Especial Estatuto da Juventude e as contribuicbes dos
debatedores serviram para inspirar a redacdo legislativa de diversos dos
dispositivos que ora constam da proposta que sera apreciada pelos
parlamentares.

Por um lado, ha a preocupagdo em se aprimorar a gestdo das
informagdes que trafegam no e-Democracia, seja coletando, organizando e
indexando as informagdes sobre noticias, proposicdes, legislagao, links e outros
documentos, seja no arranjo dos recursos participativos (por exemplo, na
montagem dos tépicos dos foruns), ou no processamento interno das demandas
enderecadas através de cada dispositivo existente. Por outro lado, a equipe do
programa, composta por 5 profissionais, desempenham também papéis relativos
a articulacao social e politica, o que dificulta o trabalho de gerir a grande massa
informacional produzida em uma comunidade virtual. Como dito anteriormente,
planeja-se a construgdo de um modelo de governanga do programa e a
definicdo de papéis e processos mapeados. Apds pouco mais de uma ano de

sua implantagcdo, pode-se constatar forte tendéncia a uma fase de
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desenvolvimento mais amadurecida, que leve em conta uma série de variaveis
inerentes ao processo participativo, e ndo mais de experimentacéo.

O engajamento dos deputados nas discussdes digitais e no
comprometimento com certos cursos de agcao decisoria € um ponto que parece
estar em crescente evolugcdo. Na opinido dos desenvolvedores, os deputados
aspiram uma maior interagdo digital com a sociedade, proposta pelo e-
Democracia, na medida em que confere mais visibilidade ao trabalho que estao
desenvolvendo. No entanto, contra-argumenta que tanto os processos
organizacionais da Casa, como as estruturas dos gabinetes parlamentares
ainda estdo em fase de adaptagdo as novas formas de comunicagédo. Sugerem
que cada deputado deva ter um profissional denominado “relagcbes publicas
digital”, “alguém que vai acompanhar algumas discussdes digitais de interesse
do parlamentar, bem como auxilid-lo nas intervengdes que o deputado quiser
realizar no universo digital” (PERNA, 2010, p. 226).

Do ponto de vista do conteudo, a liberdade discursiva no e-Democracia
se expressa de duas formas. Nas comunidades tematicas, como a do Estatuto
da Juventude e das Lan Houses, essa liberdade € mitigada em fung&o do teor
das discussdes. Nessas comunidades, existe uma estrutura minima de
discussdo, isto €, o debate ocorre sobre determinado texto provisorio de projeto
de lei que apresenta uma organizagao propria. Embora o participante esteja livre
para apresentar sugestdes inovadoras, n&o constantes das primeiras versdes do
projeto de lei, deve se ater aquele topico.

No Espacgo Cidadao, por outro lado, o participante tem mais liberdade de
discussédo pois pode inclusive propor novos temas legislativos para debater.
Esta livre também para discutir outros projetos de lei, ainda ndo constantes de
discussdes nas comunidades tematicas, e que podem se transformar em
comunidade tematica.

Certo é que a ampliacdo da liberdade de interagao proporcionada pelo e-
Democracia, em comparagdo com outras experiéncias de interagédo legislativa
em outros parlamentos, acarreta consequéncias negativas também. A principal
delas € o problema de gerenciamento dos diversos tipos de conteudos
apresentados, em seus varios modos de participagao.
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Ha algumas caracteristicas relevantes da interagdo proposta pelo e-
Democracia que merecem destaque, tais como a assincronicidade, a
alinearidade, a evolutividade, a colaboracdo e a espontaneidade. A
assincronicidade é a primeira delas, ou seja, a interagdo pode ocorrer em
momentos diferentes. Assim, ao participante que deseja realizar intervencéo
mais profunda e complexa € facultada a possibilidade de o fazé-la em partes em
diferentes momentos, quando lhe aprouver, ou for mais conveniente em sua
rotina.

Outro aspecto € a alinearidade, ou possibilidade de intervencao
complexa. O participante apresenta diversos conteudos em varios formatos,
tendo em vista a possibilidade de interromper a comunicagdo e retoma-la
posteriormente de acordo com a agenda da discussao. A intervengao complexa
ocorre por meio da utilizagdo de varios instrumentos (Foruns, wiki, enquetes),
com diferentes niveis de mensagens (textos argumentativos em féruns, textos
legais em wiki e opinides objetivas em enquetes) e em diferentes fases da
discusséo (discussdo do problema publico, das solugdes legislativas e da forma
do texto legal).

Associado a esses dois ultimos aspectos, a participagao do e-Democracia
tem carater evolutivo. As pessoas acumulam idéias e informagdes, a discussao
estimula o processamento desse conteudo e o objetivo final é a realizagdo de
um texto legislativo melhor. Assim, a deliberagdo proporcionada do e-
Democracia tem a faculdade de proporcionar o embate de idéias e argumentos
e, por consequéncia, de estimular a dialética resultante desse embate.

A colaboragao acontece quando a plataforma oferece aos participantes
condigbes para trabalho construtivo. No e-Democracia, a disponibilizagdo de
uma ferramenta wiki, no caso o Wikilegis, pressupde por natureza o trabalho
colaborativo e evolutivo entre os participantes. Alem disso, o conjunto de
ferramentas de interagcdo, como féruns e enquetes, alem do wiki, auxiliam no
trabalho de construgdo coletiva de conhecimento, ja que permite a cada
participante contribuir conforme sua preferéncia, embora alguns problemas de
usabilidade tenham prejudicado o potencial das discussées do e-Democracia

para esse fim.
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A participagdo nos debates digitais também & espontanea. As pessoas
participam como quiserem e no momento que quiserem. Essa idéia associa-se
fortemente com a imprevisibilidade, aspectos essenciais do exercicio da
liberdade de expressdo. Assim, ao contrario de uma participacdo com base na
selecao de alternativas pré-definidas, como a proposta pelo Senador Virtual, os
participantes do e-Democracia podem espontaneamente manifestar suas idéias.
No entanto, essa maior liberdade de participagdo gera consequentemente maior
custo de moderacdo e de governanga do processo participativo, cuja analise
sera explorada no proximo item.

Outro ponto muito relevante € a relagdo entre o processo participativo do
e-Democracia e o processo legislativo real. Na perspectiva do e-Democracia, os
participantes tem grande liberdade de participagao, restritos apenas a agenda
legislativa que tende a ser bem flexivel e aberta no sistema parlamentar
brasileiro. O regimento interno da Cémara dos Deputados, regulamentador do
processo legislativo desta casa, apresenta série de instrumentos e mecanismos
que concedem grande liberdade de debate e gestdo da discussao por parte dos
parlamentares.

S&o varios os fatores que podem influenciar na tramitagcdo de um projeto
de lei. Para citar apenas alguns principais, o teor do projeto, se aborda assunto
moral ou politicamente polémico ou ndo, é crucial para impor seu ritmo na
escala de tramitacdo. Além disso, o interesse da midia e da sociedade no
assunto, bem como a complexidade do assunto, podem afetar na forma como
o debate vai ser realizado.

Por exemplo, no elemento complexidade, a regra geral determina que os
projetos de lei deverdo ser apreciados pelas comissdes parlamentares
permanentes de forma subsequente. A Comissdo de Constituicdo e Justica é
normalmente a ultima a se manifestar. No entanto, ha ainda as comissdes
especiais destinadas a apreciacdo de projetos de lei complexos, ou seja,
aqueles cujo teor requeira a apreciacdo de meérito de mais de trés comissoes

permanentes®’. Nesse caso, O projeto ndo é submetido as comissdes

2 Art. 34 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, Resolugéo n° 17 de 1989.
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permanentes, pois a constituigdo de comissdo especial tem o objetivo de
substitui-las para aquele determinado projeto de lei.

Quando o projeto possui elementos de grande polémica e gera a
oposicdo de um grupo minimo de parlamentares, mecanismos regimentais
podem ser utilizados para obstar a tramitacdo desse projeto de lei, em face dos
direitos de minoria presentes na pratica legislativas. Em suma, o processo
legislativo brasileiro ndo segue sistema ortodoxo e linear de tramitacéo
legislativa. Cada projeto de lei, de acordo com condigbes proprias, como teor,
interesse social e complexidade, entre outras, vai seguir uma tramitagcéo
também particular.

Isso posto, ndo se verificou na plataforma do e-Democracia o reflexo
dessa liberdade do processo legislativo. Em outras palavras, a interface do e-
Democracia nao transmitiu com clareza essa faceta da pratica parlamentar.
Como o andamento de cada discussao legislativa varia muito, as discussdes
digitais no e-Democracia deveriam também refletir essa variedade, mas as
discussdes ocorreram todas baseadas em um mesmo formato.

Em suma, a interface ndo esta adaptada para a rotina real legislativa, dos
debates presenciais. Embora houvesse referencias expressas aos eventos das
comissdes, falta maior comunicagao entre os acontecimentos presenciais e os
virtuais. Por exemplo, na comunidade das Lan Houses, o deputado Paulo
Teixeira, Presidente da Comissdo Especial encarregada da apreciacdo do
referido projeto de lei, convidou os membros da comunidade, por meio de
mensagem publicada num dos foruns da comunidade, a acompanhar a
audiéncia publica presencial que ocorria no plenario da Comissao.

Apos a realizagdo da audiéncia, os administradores da comunidade
publicaram o resumo muito superficial da discussdo da audiéncia no mesmo
férum para que os cidadaos tomassem conhecimento do que ocorreu no evento
presencial. O conteudo do resumo continha apenas os topicos abordados e o
nome dos palestrantes. Nao houve nenhuma discussao sobre o conteudo da
audiéncia publica. Esse € um exemplo da minima conexao entre as discussoes
do e-Democracia e os acontecimentos presenciais parlamentares.

Quanto a usabilidade, as entrevistas evidenciaram alguns problemas, em

especial: a dificuldade de compreender o processo participativo e deliberativo do
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e-Democracia e o processo legislativo dos projetos de lei sob discussdo na
plataforma. De acordo com o resultado de algumas das entrevistas, usuarios
ficaram perdidos ora sobre como participar, ora sobre a real tramitacdo do
projeto de lei.

A navegabilidade do portal e-Democracia, um dos elementos da
usabilidade, apresenta pontos positivos e negativos. O usuario com poucos
cliques acessa rapidamente os instrumentos de participagao no portal, tais como
foruns e chat. Com apenas trés cliques pode, a partir da pagina principal,
escrever sua mensagem nos féruns das comunidades virtuais tematicas. Sob
esse principio, o usuario tem pouca possibilidade de se perder na navegacao, ja
que as opcoes levam para os aplicativos de participacéao.

No entanto, ha pouca orientagdo sobre “como” participar, ou seja,
segundo o depoimento de alguns entrevistados, usuarios tém dificuldade de
perceber o que eles devem fazer e para qué objetivamente. O problema do
modus operandi de participacdo se relaciona ao problema da falta de
compreensao do processo legislativo.

O cidaddo comum tende a subjugar a complexidade do processo
legislativo, que implica em varias fases e procedimentos, a apreciagao pelas
comissdes e pelo plenario, com avaliagdes de mérito e de outras naturezas,
como de constitucionalidade, de adequacdo financeira e orgcamentaria, e
redacgédo legislativa.

A auséncia absoluta de instrumentos tutoriais de orientagdo obriga o
participante a deduzir a forma de contribuir nas discussdes, embora em algumas
comunidades virtuais os administradores do e-Democracia publicam noticias e
informagdes que orientam alguns passos para a participagdo. Ha também uma
orientagcdo geral e superficial na aba “Sobre o e-Democracia” sobre a forma de
realizar-se o cadastramento.

Na primeira versao da interface do e-Democracia, havia mais informacdes
instrutivas sobre o portal, seus objetivos e forma de funcionamento que, na
segunda versdo inaugurada em outubro de 2009, foram retiradas. Nesta ultima
versao, nota-se evidente ganho de usabilidade, com maior valorizagdo de
imagens, embora com menos informagdes instrutivas da participagdo, conforme

se pode observar nas duas versdes abaixo.
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Portal e-Democracia a época de seu langamento em 06 de junho de 2009
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Portal e-Democracia em sua segunda verséo, dezembro de 2009.
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Assim, a equipe de desenvolvimento do e-Democracia procurou realizar
novas experimentagbes com interface ao promover substancial mudanga do
layout em apenas quatro meses de existéncia. Com o tempo, a equipe foi
instalando links e aplicativos de forma a integra-la com plataformas de redes
sociais, como Orkut e Facebook, e com conteudo disponibilizados no portal
institucional da Camara dos Deputados, a exemplo do link Conhega o Processo
Legislativo da parte de Destaques do portal do e-Democracia.

Nesse caso, o resultado ndo atingiu exatamente o objetivo de instruir o
participante informagdes sobre o processo legislativo, pois tal conteudo estatico
nao oferecia informacdes especificas sobre cada fase de discussdo das
comunidades do e-Democracia, o que seria mais instrutivo do que a
apresentacao de informacgdes gerais do processo legislativo.

Em suma, a usabilidade do e-Democracia pecou em nao proporcionar
processos tutoriais que conduzissem o usuario nas discussdes virtuais. Isso
gerou desorientagdo e desmotivagao do usuario que, em alguns momentos, nao

compreendeu como e quando deve participar, nem qual € o resultado efetivo
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daquele conjunto de opinides e sugestbes, e como foi o desenvolvimento da
apreciacéo real na Camara dos projetos de lei debatidos no e-Democracia.

Outro aspecto levantado nas entrevistas quanto a usabilidade refere-se a
pouca incorporacdo de mecanismos “virais”. Essa expressao tornou-se muito
comum na internet e apesar do nome com conotagdo negativa, apresenta
caracteristica em geral positiva: capacidade de certa mensagem ou conteudo
digital ser facilmente transmitido e replicado pelos diversos mecanismos sociais
presentes na internet.

O e-Democracia nao é viral pela auséncia de trés aspectos basicos: a
integracdo com redes sociais, instrumentos de compartilhamento de conteudo e
mecanismos de acompanhamento automatico das discussdes. Com o decorrer
do projeto-piloto, a equipe do e-Democracia criou contas nas principais
ferramentas de redes sociais YouTube, Facebook, Orkut, Twitter, MySpace e
Ning, mas nao houve aumento significativo da participagdo desde entdo.

As novas tendéncias da internet levam para diferentes usos de redes
sociais para fins de participagao, a exemplo do aplicativo ThinkTank. O objetivo
desse software € permitir que as pessoas participam de discussdes em qualquer
website ou blog e esse conteudo possa ser “buscado” e absorvido para as
discussdes internas, como as do e-Democracia. Nessa perspectiva, as
discussdes sobre projetos legislativos n&o precisariam acontecer somente na
plataforma do e-Democracia, ou seja, poderiam ocorrer em qualquer lugar da
web e esse conteudo seria agregado para a plataforma do e-Democracia.

De qualquer forma, esse tipo de dispositivo ndo foi aplicado ao e-
Democracia, bem como as contas de redes sociais do e-Democracia apenas
replicam noticias de interesse tematico das discussdes, como mudancga do clima
e Lan Houses, e informacdes sobre eventos de interesse para as discussdes.
Nao ha, no entanto, mencgdes ao teor das discussdes que ocorrem no ambito do
e-Democracia. Dessa forma, os participantes das discussdes nao vislumbram a
reverberacdo de seus argumentos nas contas de redes sociais do e-
Democracia, o que certamente auxiliaria no processo de fomentacdo das
discussbes. Em suma, houve o uso limitado de redes sociais pelo e-

Democracia.
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Muito comum na maioria dos websites que promovem interacdo, 0s
instrumentos de compartilhamento de conteudo se concretizam, de forma geral,
em botdes situados proximos a qualquer mensagem de férum, artigo de blog, ou
outro conteudo. Auxilia o usuario a transmitir imediatamente esse conteudo por
meio de email ou para suas redes sociais pessoais e profissionais. E
considerado um dos principais mecanismos de instantanea replicacdo de
mensagens.

Dessa forma, o processo de transmissédo de informagdes entre grupo de
amigos, colegas, profissionais ou académicos tem-se mostrado elemento
essencial na multiplicagcdo rapida de comunicacdo de conteudos. Como o
excesso de informacido atualmente disponivel na internet, as pessoas tem
procurado mecanismos de filtro desse material. O recebimento de material de
redes sociais de amigos e colegas, alem de processo de selegdo natural de
fonte de informagéo, gera maior estreitamento dos lagos de confianga entre as
pessoas. E confianga é 6timo requisito de selecio. Afinal, as pessoas valorizam
emails informativos e indicagdes de artigos recebidos por amigos e membros de
seus grupos de interesse.

Ao dificultar esse processo de interacdo com redes sociais e de
compartilhamento de informagdes, o e-Democracia impede a comunicagao e
divulgacdo de suas discussdes nas redes sociais existentes (movimento de
dentro para fora), assim como complica a absorgédo de conteudo externo em sua
plataforma (movimento de fora para dentro).

Segundo a Wikipédia®, RSS (Really Simple Syndication) é:

‘¢ um subconjunto de "dialetos" (...) que servem para agregar conteudo (...),
podendo ser acessado mediante programas ou sites agregadores. E usado
principalmente em sites de noticias e blogs (adaptagdes).

(...)

A tecnologia do RSS permite aos usuarios da internet se inscreverem em sites que
fornecem "feeds" RSS. Estes sdo tipicamente sites que mudam ou atualizam o seu
conteudo regularmente. Para isso, sao utilizados Feeds RSS que recebem estas
atualizagbes, desta maneira o utilizador pode permanecer informado de diversas
atualizagbes em diversos sites sem precisar visita-los um a um.”

O RSS ¢é a expressdo do mecanismo de acompanhamento automatico
das discussbes, referido anteriormente como aspecto omitido pelo e-

® Acessado em 11.06.10 no website http://pt.wikipedia.org/wiki/RSS.
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Democracia e que afeta a sua capacidade de propagacgao e engajamento (efeito
viral). Muitos usuarios da internet gostam de acompanhar as discussdes por
meio de feeds pois ndo precisam acessar continuamente a pagina do e-
Democracia para verificar as novas intervencdes dos participantes. Por meio de
feeds, o usuario recebe tais informag¢des automaticamente em suas paginas ou
blogues pessoais.

Por outro lado, o e-Democracia proporcionou instrumento muito positivo
do ponto de vista viral, com o0 mesmo objetivo dos feeds: cada nova intervengéo
nos foruns de discussao eram transmitidas automaticamente por meio de emails
para os participantes daquela discussdo do e-Democracia. Assim, 0s usuarios
poderiam se inteirar, pelo menos, da evolugdo do debate sem necessariamente
acessar diretamente a plataforma do e-Democracia por meio da consulta dos
seus emails.

Uma série de questdes surgem quando se procura entender o processo
interno de funcionamento de determinada discussdo digital. Afinal, como o
conteudo do e-Democracia foi aproveitado para a formulagao legislativa? Como
foi a relagdo entre a discusséo legislativa presencial ocorrida nas comissdes
parlamentares e o respectivo debate na plataforma do e-Democracia? Houve
efetiva repercussdo da participacdo popular nas decisdes parlamentares, ou
pelo menos alguma influéncia nos debates presenciais nas comissdes

parlamentares?

Eis a idéia original da equipe do e-Democracia para a utilizacdo do
conteudo participativo, segundo o que se verificou nas entrevistas de membros
da equipe: a elaboracdo de relatério técnico com a descricdo e sintese das
participagbes — mensagens dos féruns, versbes do texto no Wikilegis e
transcricdo dos chats, entre outros. Tal relatério seria apresentado ao final da
discussdo digital como subsidio para as decisbes parlamentares sobre o
assunto.

No entanto, verificou-se no decorrer da experiéncia que as discussdes
presenciais entre parlamentares e as digitais no e-Democracia tem relagao
dialética. Basicamente, ha trés fatores relevantes para a compreensdo da

relagao interna entre esses dois aspectos, o universo parlamentar e a discussao
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socio-digital: a nao-linearidade das discussdes parlamentares, os variados
mecanismos de discussdo parlamentar e os diferentes formatos de discusséao
digital no e-Democracia.

Primeiramente, a equipe do e-Democracia percebeu que a discussao
legislativa ndo ocorre de forma linear. O principal foco de discussdo no ambito
parlamentar sdo as comissbes tematicas, onde ocorrem os debates mais
aprofundados e detalhados sobre proposicbes. Mas as discussdes nas
comissdes acontecem entre momentos de maior efervescéncia, intercalados por
semanas sem discusséo.

Assim, os debates parlamentares nao seguem determinada racionalidade
de deliberagdo. Como ha muitos assuntos para se discutir e em varias arenas
parlamentares, a priorizacdo da agenda legislativa semanal depende de fatores
politicos e sociais diversos e muitas vezes imprevisiveis. Determinado fato
social ou politico pode catapultar certo assunto para a primeira prioridade da
pauta. Da mesma forma, outras tantas matérias podem ficar esquecidas ou
‘engavetadas” por tempo ilimitado.

A anadlise das discussbes do e-Democracia compreenderam periodo
limitado de tempo, com vistas a avaliagdo de algumas discussdes somente ja
que o tempo do projeto-piloto teve duragédo de treze meses. No entanto, futuros
projetos de pesquisa devem procurar descobrir, a longo prazo, em que medida
os altos e baixos das discussdes parlamentares repercutem diretamente na
intensidade da participagdo no e-Democracia e vice-versa.

Além disso, as discussdes sobre os projetos de lei escolhidos adquiriram
diferentes formatos dentro da praxis parlamentar. Por exemplo, na mudanca do
clima o debate espalhou-se em diversos foros do Congresso e no ambito do
Poder Executivo, enquanto a discussédo sobre o estatuto da juventude ocorreu
numa determinada comissdo tematica na Camara dos Deputados, com
discussdes externas em alguns estados da federacgéo.

O devido processo legislativo deve seguir certas normas comuns de
apreciagcéo que, de forma geral, compreendem basicamente a apresentagcéo de
proposicdo a Mesa-Diretora, sua tramitacdo pelas comissbes tematicas e
posterior apreciagcdo pelo Plenario da Casa. No entanto, ha varias regras que

apresentam diversos instrumentos flexibilizadores desse rito, tais como a
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urgéncia urgentissima e os projetos de lei com poder conclusivo nas comissées.
Por isso, vale saber de que forma essas diferengas de tramitagdo impactam na
participacdo do e-Democracia.

O terceiro aspecto da relacdo entre a discussao parlamentar e a
discussao do e-Democracia envolve o formato especifico de cada comunidade
virtual criada na plataforma. E esse aspecto é reflexo da forma de organizagéo
parlamentar da discussdo. Por exemplo, a discuss&o do estatuto da juventude
no e-Democracia acompanhou a discussao parlamentar na Comissao da
Juventude da Camara dos Deputados.

No entanto, a discussao sobre a politica espacial no e-Democracia serviu
como instrumento de suporte ao Conselho de Altos Estudos da Camara e
obedeceu sistematica de discussdo mais linear. A discussdo da mudanca do
clima, por outro lado, n&o foi ancorada em nenhum érgéo especifico e gerou

difusdo de participagcado no e-Democracia sobre esse assunto.

O caso do Estatuto da Juventude

A Camara dos Deputados compreende 20 comissdes permanentes
tematicas, isto é, competentes para deliberar sobre projetos de lei em assuntos
especificos. No entanto, o Regimento Interno desta casa legislativa obriga a
criacdo de comissao especial temporaria quando o assunto e a complexidade do
conteudo de determinado projeto de lei ultrapassa o a&mbito de competéncia de
trés comissdes permanentes tematicas.

Esse dispositivo tem o objetivo de facilitar o processo de deliberagéo,
uma vez que projetos complexos tenham de passar sob o crivo de cinco, seis ou
mais comissdes permanentes. A comissao especial funciona como sintese de
todas essas comissoes.

Por esse motivo, foram criadas comissdes especiais para a apreciagao de
dois dos projetos de lei discutidos no e-Democracia, mudanga do clima e
estatuto da juventude, respectivamente. A comissao especial do estatuto da
juventude foi criada em agosto de 2009. A deputada Manuela D’Avila, do Partido
Comunista do Brasil (PCdoB) do estado do Rio Grande do Sul, foi homeada

relatora do projeto de lei na Comissao.
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A fungao da relatora & emitir parecer sobre o projeto de lei do estatuto da
juventude. Além de opinar pela aprovagédo ou rejeicdo do projeto, a relatora
pode apresentar emendas, ou mesmo, novo texto legislativo, que se denomina
de substitutivo. Neste caso, uma vez aprovado seu parecer pela aprovagao do
PL com substitutivo, tal texto se torna principal objeto de apreciagdo nas fases
processuais seguintes, tais como a deliberacdo do Plenario da Camara, quando
for o caso, assim como a posterior apreciagdo do Senado Federal.

No caso da comissdo especial da juventude, o debate entre os
parlamentares ocorreu mais intensamente no segundo semestre de 2009. Na
rotina legislativa, o relator de determinada matéria costuma ouvir varias opinides
sobre o assunto em questdo. Para isso, as comissdes tematicas promovem
audiéncias publicas, onde especialistas e representantes de grupos de interesse
sdo convidados a manifestar-se sobre o assunto. A relatora Manuela D’Avila
utilizou-se das discussdes do e-Democracia para fomentar seu trabalho na
elaboragao do parecer e do substitutivo.

No caso da Comissao especial para discutir o Estatuto da Juventude,
houve ciclos de discussdo externos a Camara dos Deputados, o que néao
costuma ser muito usual na praxis legislativa. Embora os deputados participem
em eventos de discussdo sobre varios assuntos por todo pais, poucas sado as
experiéncias de eventos institucionais realizados fora das imediagdes da
Camara dos Deputados em Brasilia. O mais comum tem sido a alocagao de
pessoas e grupos para a discussdo nas comissdes parlamentares, ou em
encontros e reunides especificas na Camara.

No entanto, os membros da comissdao especial decidiram realizar a
discussao em duas etapas. A primeira seria marcada por eventos estaduais com
entidades interessadas na juventude, jovens, especialistas e outros interessados
no assunto. Dessa forma, membros da comiss&o especial organizariam eventos
nos estados cuja populagdo representam com o objetivo de colher subsidios
para as discussdes em Brasilia. A segunda etapa da discussdo aconteceria no
ambito da Comissdo como forma de analise das propostas discutidas nos
estados.

Apos analise dos comentarios realizados no e-Democracia sobre o

Estatuto da Juventude nao ha referéncias mais expressas sobre esses eventos
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estaduais. Nao houve, portanto, repercussado direta dessas reunides nas

discussodes realizadas no e-Democracia.

Voltando ao aspecto socio-educativo, ha a percepgéo por parte de alguns
parlamentares entrevistados de que o cidadao mais simples mediano confunde
os papéis de deputado federal, estadual, vereador, prefeito, secretario de estado
etc. Isso quer dizer que a sociedade ndo compreende com exatidao a complexa
estrutura de poder no pais, clivada por um lado entre os trés poderes que
exercem diferentes funcgdes, Legislativo, Executivo e Judiciario, e, por outro
lado, segmentada em unidades federativas, no caso, Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Segundo a percepg¢ado de um dos parlamentares entrevistados para esse
estudo, a existéncia de varias autoridades com diferentes competéncias
legislativas e executivas gera confusdo na cabega do cidaddo comum, o que,
para o presente trabalho, pode significar o entendimento equivocado ou
distorcido de qual € o papel da Camara dos Deputados no processo de politicas
publicas.

Outro aspecto bastante relevante, em que o e-Democracia pecou, € a
linguagem utilizada. E importante que a linguagem ndo apresente tecnicismos
legislativos, isto €&, expressdes tipicas do universo legislativo, mas
desconhecidas do publico em geral, tais como “proposi¢des apensadas”, “ordem
do dia” etc. Quando n&o for possivel as evitar, devem vir acompanhadas de uma
breve explicagdo ou tradugdo. Na verdade, um glossario se mostra
extremamente essencial, mas nao foi colocado e isso certamente afetou a
compreensao do cidaddao comum que, de forma geral, ndo esta habituado a
essa linguagem técnica.

Uma das grandes vantagens da e-Democracia, todavia, é a reducdo dos
custos de participagdo. A participacdo popular na atividade legislativa pode
acontecer de varias maneiras, envolvendo ou ndo as tecnologias de informagéao
e comunicacdo. As formas convencionais de participacdo na Céamara dos
Deputados passam basicamente pela participacdo em audiéncias publicas das
comissdes tematicas, o que €& muito limitado, pois ha pouco espaco para
manifestacdo de opinides. Geralmente sdo convidados apenas representantes
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de grupos de interesse e conhecidos especialistas, a critério dos deputados-

membros da respectiva comissao.

O cidaddo comum, ndo necessariamente inserido em algum grupo de
interesse, raramente consegue participar dessas audiéncias. Isso também vale
para membros de grupos de interesse que nao sejam representantes desses
grupos. Por exemplo, por motivos ébvios de limitacdo de espago e tempo, a
Comisséo de Meio Ambiente, 6érgédo permanente da Cémara dos Deputados,
tende a ouvir apenas o presidente do sindicato dos fiscais do meio ambiente, na
questao da Politica Nacional de Mudancgas Climaticas. E o faz em detrimento da
opinido de outros fiscais que podem n&o concordar com a dos seus dirigentes,
ou mesmo com a posicdo da maioria dos fiscais. E normal, pois, que em sede
de audiéncia publica, sejam ouvidos apenas os dirigentes de grupos.

Da mesma forma, a Comissdo de Meio Ambiente podera convidar apenas
as trés organizagdes nao governamentais mais significativas para manifestar
sua opinidao sobre o0 assunto em audiéncia publica. No entanto, tais opinides nao
expressarao as idéias de todo o terceiro setor que atua nessa area, pois varias
ONGs nao terao a oportunidade de manifestar suas idéias.

Em suma, o que estamos querendo enfatizar € que a participagao
denominada tradicional, como exemplificamos no seu caso mais comum, por
meio de presenga em audiéncias publicas em comissdes parlamentares,
apresenta grandes limitagbes. Por outro lado, as formas de participagdo que
utilizam tecnologia de informagdo e comunicagdo, conhecidas como
instrumentos de e-Democracia, possibilitam participagdo mais abrangente, mais
democratica, portanto, pois viabilizam condicbes de espago e tempo para a
incluséo de rol de potenciais participantes no processo de formulagao de leis.

Além da capacidade de inclusao participativa, a e-Democracia também
permitiria a participagao popular com custos menores. Devemos, no entanto,
analisar se o e-Democracia apresenta tal caracteristica. A alegada redugéo de
custos de participacdo refere-se principalmente ao aspecto financeiro: se
determinado grupo de interesse deseja apresentar suas idéias para os
deputados, tem de se fazer presente no Congresso Nacional, fazer visitas a
deputados, gastar dinheiro, pois, com passagens e diarias para Brasilia, e
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mesmo contratar servigos de lobby, participar em eventos sobre o assunto, etc.
Tudo isso demanda certos e as vezes grandes gastos.

A participagao digital, embora tenha suas limitagbes e ndo exergca a
funcdo de lobby propriamente, permite que varias pessoas possam participar de
alguma forma do processo de elaboragéao legislativa com custos minimos, quais
sejam, ter acesso a um microcomputador com capacidade média, ligado a
Internet.

Temos que frisar, no entanto, que ha um outro custo subentendido no
custo geral, nada desprezivel: o custo educacional e de inclusdo digital, isto é,
as pessoas precisam saber utilizar ferramentas tecnolégicas com grau de
complexidade que variam de médio a alto. Dessa maneira, o participante de e-
Democracia, embora talvez ndo tenha que gastar nada para poder emitir sua
opinido a respeito de determinado projeto de lei, devera possuir aptiddo minima
para utilizar tais ferramentas tecnolégicas.

E o que fazer com aquelas pessoas que podem apresentar valorosas
contribuigdes para a Politica Nacional de Mudangas Climaticas, mas ndo sabem
utilizar Internet? Realmente, sera muito dificil incluir potenciais participantes que
ndo tenham algum grau de intimidade com o uso dessa rede global. Esse € um
dos limites do projeto, uma vez que depende de conhecimento de ferramentas
de comunidades virtuais para sua operacionalizagao.

No entanto, mesmo com as dificuldades de acesso que o mundo digital
apresenta, as exigéncias de um minimo de familiaridade e de condigbes
educacionais por parte de usuario, ainda assim ele proporciona possibilidades
de participagcdo que nao precisam ser necessariamente diretas. Explica-se com
exemplo real. No orgcamento participativo digital promovido pelo municipio de
Belo Horizonte, havia a disponibilidade de quiosques com computadores e
operadores espalhados pela cidade que colhiam a opinido dos cidadaos sobre
como a prefeitura deveria aplicar o orgamento. Assim, os cidaddos néao
precisavam utilizar o sistema e sim expressar sua opinido para os técnicos que
alimentavam a base de dados integrada.

Do mesmo modo, alguns potenciais participantes da plataforma e-
Democracia podem, mesmo nao sabendo acessar comunidades virtuais, ou nao

tendo experiéncia ou paciéncia proprias, utilizar-se de pessoas ou técnicos para
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isso. Assim, & razoavel imaginar-se que, com a disponibilizagdo de acesso
concedida pelo e-Democracia para fins de participacdo popular, as pessoas
possam participar de varias formas, inclusive por meio indireto, isto €, com o
auxilio de outras pessoas com minimo de dominio sobre um microcomputador
com acesso a Internet, mesmo que seja em uma lan house, ou em telecentros

espalhados por todo pais.

CONCLUSOES

Assim como meios presenciais de participagao popular nos parlamentos,
a exemplo das audiéncias publicas, onde setores da sociedade civil se fazem
ouvir, os instrumentos para o compartiihamento de informacdes, percepcodes e
demandas dos cidadaos existem na Internet e se materializam de inumeras
formas. Podemos perceber que ha uma tendéncia em disponibilizar um farto
numero de canais de interagdo com a sociedade, de modo a possibilitar
diferentes niveis de participacao.

Algumas iniciativas se mostram ativas e em constante evolugdo, como o
caso relatado do Projeto e-Democracia da Céamara dos Deputados brasileira.

Ha que se ter a preocupacdo em traduzir as informacdes inerentes ao
processo participativo em distintos niveis e formatos, de maneira a facilitar o
ganho informacional, o cultivo a habilidades politicas dos cidadaos e aproximar-
se da realidade de cada publico, o que € visto com pouca frequéncia no cenario
latino-americano.

Em suma, embora haja uma tendéncia generalizada a difusédo de
mecanismos de e-participacdo nos parlamentos latino-americanos os desafios
para a implementagcdo e manutengdao dos diversos formatos digitais de
participagéo politica oferecidos pelos parlamentos sdo muitos.

Transformar informagdo em agéo politica nao é tarefa facil. Tudo nos leva
a crer que os parlamentos esforcam-se em promover iniciativas para aumentar a
proximidade com os cidadaos e até buscam suas contribui¢des e a legitimacao
do processo legislativo, mas ndo empenham-se em realizar um planejamento
adequado que considere todos os riscos das iniciativas. Empreender sérios

esforcos nessa diregao € o desafio futuro dos atores politicos e administrativos
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interessados no aprofundamento e no aumento da qualidade das democracias
latino-americanas por intermédio das novas tecnologias e de seus portais

parlamentares.
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