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RESUMO: Relato das iniciativas de democratizacdo do acesso a informacéo e de
aproximagdo com a sociedade adotadas pela Assembléia Legislativa do Estado de
Minas Gerais, com destaque para os servi¢os prestados pelo Centro de Atendimento
ao Cidadao e a disseminacao de informacgdes através da Internet.

1. CIDADANIA E INFORMACAO

A sociedade brasileira conviveu, durante quase vinte anos, com um
sistema autoritario de governo que tolheu sua capacidade de
organizacdo, de acédo e de reacdo, coibindo, por conseqiéncia, suas
iniciativas de crescimento e satisfacdo de seus anseios basicos. A
reversdo desse quadro vem se dando através de um paulatino processo
de redemocratizacéo, envolvendo ndo so6 as instituicdes publicas, como
também demandando a participacédo de cada cidadao.

Passados, no entanto, mais de dez anos da edicdo da Constituicdo
Federal de 1988 -- a “Constituicdo Cidad&” nas palavras do Deputado

Ulysses Guimaraes --, vemos quéo dificil € a compreensdo e absorcéo
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do conceito de cidadania, quéo dificil € a plena vivéncia, no dia-a-dia,
das prerrogativas a ele inerentes.

Cabe perguntar, entdo, quais os sentidos e expectativas em torno do
conceito de cidadania? Quais as formas e 0s requisitos para 0 seu
exercicio? Qual o papel de cada um e de todos nesse contexto?

Em linhas bastante gerais, podemos considerar que € a participacao
na vida social e politica que confere ao individuo o status de cidadéao.
Nas palavras de TARGINO (1991), “um homem s0 é realmente homem
guando pode exercer sua faculdade de julgar para realizar escolhas
éticas, tanto com relacdo a seus proprios atos, como em relacdo a
comunidade em que vive”.

Considerando os principios fundamentais que, segundo ROCHA
(1997), embasam a idéia de cidadania — liberdade politica e social,
igualdade juridica e solidariedade social --, percebe-se que o espaco de
atuacao e participacdo do cidadao tem evoluido da esfera particular, em
gue cabe a ele conhecer e defender seus proprios interesses, para a
esfera coletiva, em que segmentos organizados da sociedade
(associacbes, movimentos populares, organizacées ndo governamentais
e outros) assumem essa funcgao.

Esse fenbmeno crescente de despersonalizacdo da cidadania tem
efeitos também sobre o foco de atuacao politica e social desses agentes
coletivos, hoje avancando da defesa de interesses corporativos para
uma preocupacao mais ampla com interesses considerados difusos
(meio ambiente, patriménio historico, direito a informacéo, etc.) e com o
controle das politicas e dos poderes publicos.

A despeito dessa evolucdo lenta e gradual, a cidadania no Brasil
ainda pode ser considerada, em algumas situacbes, como mito ou, nos
termos de MAMEDE (1997), como “hipocrisia”. Segundo ele, se por um

lado, os poderes do Estado ndo tém feito o necessario esforco no



sentido de criar as condic¢des juridicas e politicas para a participacdo do
cidaddo, por outro, faltam a esmagadora maioria da populacdo “
conhecimentos minimos sobre quais sao seus direitos e como defendé-
los”.

Depreende-se dai que a informacdo é um dos pressupostos basicos
para o exercicio da cidadania. E por meio dela que o cidaddo (no
sentido individual ou coletivo) tem condigcbes de conhecer e cumprir
seus deveres, bem como de entender e reivindicar seus direitos. E
ainda com base em informacao que a sociedade civil pode acompanhar,
contribuir, participar, avaliar, questionar e ocupar seu espaco perante a
estrutura e os poderes do Estado. Segundo SOUZA (1991), “a
informacé&o €& matéria-prima fundamental da acdo politica, do trabalho
cotidiano dos movimentos populares. (...) Um movimento popular
submetido a desinformacéo, desmobilizado pela inconsciéncia do real,
deixa de ser protagonista de sua prépria mudanca e fica condenado ao
papel que o enredo dominante lhe destina”.

O acesso a informacao, no entanto, ndo ocorre em condi¢des iguais
para todos os segmentos da sociedade, seja pela ineficiéncia e descaso
de alguns érgéos e autoridades, seja pela diferenca nas condi¢cdes de
acesso a disposicdo dos diversos grupos sociais. O grande
desenvolvimento tecnologico que se verificou em nosso pais nos
ultimos anos possibilitou, mais precisamente as classes A e B, a compra
de milhdes de computadores e o acesso a Internet para serem
utilizados em suas residéncias ou no trabalho. Mais recentemente, com
0 aumento da oferta de telefones e o barateamento dos computadores,
segmentos das classes menos abastadas tambéem estdo adquirindo este
tipo de ferramenta tdo necesséaria ao acesso a informacgéo. Sabe-se, no
entanto, que a maioria da populacéo brasileira ainda € vitima da injustica

social e ndo tem sequer satisfeitas suas necessidades basicas de



sobrevivéncia, estando excluida do mundo da informacéo eletrbnica,
como a Internet. Se pensarmos em nivel mundial, de acordo com
Chomski (2000), “a Internet é uma organizacao elitista. A maior parte da
populacdo mundial nunca usou o telefone.” A exclusado digital se
apresenta, neste contexto, como uma faceta da exclus&o social.

Colocar as informacdes a disposicdo da sociedade, de forma
igualitaria, constitui, pois, tarefa das instituicdes publicas, especialmente
daquelas empenhadas na promocéo da cidadania e na defesa dos
valores e da dignidade humana.

E dentro desse contexto de promocdo da cidadania que o presente
trabalho pretende destacar as acbes desenvolvidas pela Assembléia
Legislativa do Estado de Minas Gerais - ALEMG no sentido da
democratizacdo do acesso a informacdo, vista em suas diferentes
facetas.

2. AS MULTIPLAS FACETAS DA INFORMAGCAO NA ASSEMBLEIA
DE MINAS

O processo de redemocratizacao vivido pelo Pais, especialmente a
partir da Constituicdo de 1988, revestiu-se de inestimavel importancia
para toda a sociedade brasileira, mas, particularmente, para o Poder
Legislativo, que viu restauradas suas prerrogativas enquanto espaco de
ressonancia das grandes questdes regionais e nacionais.

Partindo da percepcao de que “a democratizacdo de nossas
sociedades se constréi a partir da democratizacdo das informacdes, do
conhecimento, das midias, da formulacdo e debate dos caminhos e dos
processos de mudanca” (SOUZA, 1991), a Assembléia Legislativa de
Minas Gerais estabeleceu diretrizes de atuacao institucional que buscam
a aproximacdo com a sociedade, o fortalecimento da cidadania e a

valorizacéo do Poder Legislativo.



Essas diretrizes, além de um fator de multiplicacdo
incomensuravel, pelas possibilidades de participacdo que tem aberto a
diferentes extratos da sociedade, representam também uma
necessidade e um esforco de legitimagdo do préprio Poder Legislativo.
Segundo ROCHA (1997), “é o reconhecimento e a garantia da dignidade
humana que se projeta na ordem juridica a legitima-la e a orienta-la no
atendimento dos objetivos fundamentais da sociedade. Quanto mais
atuantes e eficientes os sistemas juridico e politico no sentido de
possibilitar a todos as condi¢cdes materiais, espirituais, psicologicas, para
o desenvolvimento de suas aptiddes e vocacfes, mais legitimo sera ele
e mais justa sera a sociedade”.

Pode-se afirmar que a informac&o constitui a base de todos os
projetos e acoes desenvolvidos pela ALEMG no sentido da consecucgéao
das diretrizes acima e, por conseqiiéncia, no sentido da promocao da
cidadania. A guisa de esclarecimento, considera-se informagdo, no
contexto das atividades-fim de uma casa legislativa, como todo e
gualquer dado, mensagem ou idéia, registrada ou verbalizada, que, de
alguma forma, permite aos agentes (internos e externos) envolvidos no
processo conhecer, acompanhar, interferir e decidir sobre as diferentes
guestdes de interesse da sociedade.

E por meio da informacdo, portanto, que se busca, a0 mesmo
tempo, apoiar internamente a atividade legislativa, enquanto papel
precipuo da instituicdo, quanto atingir a sociedade como um todo, por
meio do incentivo a participacdo em eventos e debates, da oferta de
cursos e programas de capacitacdo, da veiculacdo e divulgacao de
informacdes, da prestacdo de servicos e da preservacdo da memoria
politica estadual. Essas iniciativas sdo detalhadas a sequir:

a) Apoio a atividade parlamentar:



A disponibilidade de informacdes € pré-requisito para o0 exercicio
competente e consciente das atividades politico-parlamentares,
considerando-se ndo apenas a elaboracéo legislativa propriamente dita,
como também o desempenho das demais func¢des do Poder, tais como:
a fiscalizacdo das acbes e politicas do Executivo, a participacdo em
comissdes tematicas e em comissfes de inquérito, etc. Para tanto, os
parlamentares, assessores e tecnicos da Casa contam com uma
completa infra-estrutura de informacgdes, por meio de bancos de dados
atualizados e disponiveis para consulta online, além de servicos de
pesquisa e obtencédo de dados em sistemas externos.

b) Participacao da sociedade:

Uma das principais iniciativas da ALEMG tem sido a abertura a
participacdo e ao envolvimento da sociedade na discusséo dos temas
de seu interesse, especialmente como subsidio a prépria elaboracdo
legislativa. Por meio de uma série de eventos institucionais, tem sido
criada uma via de mao dupla, em que os segmentos da sociedade
encontram espaco e canais de participacdo, bem como tém a
possibilidade de conhecer, acompanhar e fiscalizar de maneira mais
eficiente a atuacdo do Poder Legislativo. Segundo ANASTASIA (1998),
“ao institucionalizar a participacao dos grupos nas discussoes, a ALEMG
promove as condi¢cbes para a producdo do consenso e para a solucéo
dos efeitos perversos provocados pelas faccoes”.

c) Educacéo e formacgao do cidadéo:

Através de programas educacionais voltados para publicos
especificos, a Assembléia tem procurado contribuir para o fortalecimento
dos valores democraticos e para a exata compreensao do papel das
instituicOes legislativas, como parte do processo de transformacéo e
melhoria da sociedade. Esses programas procuram atingir publicos de

diferentes faixas etarias (criancas, estudantes de 2° grau e



universitarios), por meio de visitas orientadas, palestras, publicacdes e
atividades especiais. Ainda dentro dessa vertente educacional, a Escola
do Legislativo promove cursos abertos a comunidade, inclusive em nivel
de pés-graduacao, nas areas relacionadas a atuacdo do parlamento.

d) Comunicacao e disponibilizacédo de informacdes:

Consciente da necessidade de assegurar fluxos de informacao
adequados aos publicos internos e externos, bem como da importancia
de divulgar o trabalho parlamentar, a Assembléia Legislativa mantém e
utiliza diferentes veiculos e produtos de comunicacdo, tais como TV,
radio, internet, publicacbes impressas, etc. Especialmente na area de
publicacbes, a Casa apresenta uma forte producéo editorial, em termos
de boletins informativos, revistas técnicas, livros, etc., contando inclusive
com uma Livraria, onde € feita a distribuicdo e comercializacdo desse
material. O papel da internet como veiculo de democratizacdo das
informacgdes da ALEMG merecerdo um destaque a parte.

e) Prestacao de servigos e assisténcia ao cidadao:

Além de todo esse esforco no sentido da disponibilizacdo e
prestacao de informacOes aos cidadaos, percebe-se que, em algumas
situacdes, isso ndo é suficiente, uma vez que os proéprios interessados
ndo tém condicbes de compreender tais informacbes e, por
conseqiéncia, de exercer seus direitos. Com isso, a instituicdo tem se
preocupado em prestar alguns servicos especiais aos cidadaos, como
no caso do PROCON/Assembléia, em que uma equipe de especialistas
ajuda a orientar, encaminhar e resolver problemas de interesse dos
consumidores. Também nessa linha existe um servico chamado “Fale
com as ComissOes”, por meio do qual séo recebidas e encaminhadas
solicitagdes, sugestbes, denuncias e informacdes de natureza diversa.

Completa esse quadro o Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC,



servico pioneiro de prestacdo de informacgfes a sociedade mineira, que
também sera detalhado adiante.
f) Preservacdo da memoria politica estadual

Finalmente, cabe destacar o trabalho desenvolvido pela ALEMG
no sentido do resgate, organizacao e disponibilizac&o de informacodes de
carater historico, relativas a memoaria politica tanto da propria instituicdo
guanto do Estado de Minas Gerais como um todo. Essas informacoes
sao resultado de pesquisas e levantamentos feitos em documentos e
fontes primarias, bem como de projetos de histdria oral, envolvendo as
principais personalidades politicas mineiras. Além da coleta e
organizacdo desses dados, a Casa tem procurado colocar sua historia a
disposicdo de pesquisadores e outros interessados, por meio da
abertura a consulta aos seus acervos, mas principalmente por meio da
criacdo de um Centro de Memodéria Politica, que abrigara, em condi¢cGes
adequadas, tanto esses acervos histéricos quanto seus USUArios.

Sob este prisma, torna-se fundamental a contribuicdo da area de
Documentacao e Informacdo da ALEMG para a operacionalizacdo dos
projetos institucionais, especialmente por meio do Centro de
Atendimento ao Cidad&o e da Internet, detalhados a seguir.

3. O CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A criacao do Centro de Atendimento ao Cidadao-CAC aconteceu
no bojo das iniciativas da Assembléia de Minas de abertura e
aproximacdo com a sociedade, numa tentativa de suprir as demandas
de informacdo dos usuarios externos a instituicdo. Esse atendimento,
gue ja era feito, ainda que precariamente, pela area de Documentacao e
Informacéo, passou a contar, assim, com uma estrutura propria, tanto
em termos de pessoal, equipamentos e recursos computacionais,
guanto por meio de uma localizacdo fisica privilegiada, na entrada

principal do prédio da Assembléia.



Consiste o atendimento na busca de solucdo para as demandas
informacionais, relacionadas aos mais variados aspectos da vida
cotidiana dos cidadaos, por meio de consultas a bancos de dados
automatizados mantidos pela Assembléia ou disponibilizados por outras
Instituicbes com as quais realizam-se parcerias para a disponibilizacéo
das informacdes relevantes e de interesse. A atividade de pesquisa €
atribuicdo da Area de Documentacdo e Informac&o, que conta, para
iISSO, com 0s servicos de técnicos especializados, gerenciados por um
profissional bibliotecario.

4. PESQUISA EM BANCOS DE DADOS NO CAC
4.1. Usuarios

Em relacédo a atividade de pesquisa em bancos de dados, o CAC
tem como usuario potencial todo e qualquer cidaddo ou entidade que
apresente alguma necessidade de informacé&o na area coberta por seus
recursos e fontes informacionais. Seu publico-alvo € composto por
individuos e organiza¢des envolvidos em atividades que visem ao bem
comum, tais como 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta,
Camaras e Prefeituras municipais, tribunais, associacbes comunitarias,
sindicatos e similares.

Em termos quantitativos, durante os cinco anos de existéncia do
CAC (fevereiro de 1995 a fevereiro de 2000), foram atendidas um total
de 21.862 solicitacbes de pesquisa. Desse total, 4.235 consultas
referem-se ao segundo ano de funcionamento, mostrando que o volume
de atendimento quase triplicou no periodo, atingindo um indice de 175%
de crescimento.

No que se refere a distribuicdo do atendimento por categorias de
usuarios, apresentada na tabela a seguir, os dados apurados
demonstram claramente a diversidade do publico atendido pelo CAC.

Embora haja uma grande predominancia das pessoas fisicas e dos



orgdos publicos no periodo, cabe destacar também a demanda
apresentada por pessoas juridicas, especialmente escritorios de

advocacia, bem como pela imprensa.

TABELA 1 — Distribuicdo do atendimento por categoria de usuarios
(1995-2000)

CATEGORIA ESPECIFICACAO ATENDIMENTOS
f %

Pessoas fisicas 9150 41,8%
Orgé&os publicos Secretarias,fundacoes,

Autarquias,tribunais 5934 27,1%
Pessoas juridicas Escritorios de advocacia

e empresas 3421 15,6%
Org&os de classe Associacgoes e sindicatos 2097 9,5%
ALEMG Area administrativa,

Gabinetes parlamentares 479 2,1%
Imprensa Jornais,televisao,revistas 381 1,7%
Outros Deputados,Senadores,

Vereadores etc. 400 1,8%

TOTAL 21862

Fonte: Estatisticas do CAC

4.2. Bancos de Dados

Na execucao da tarefa de pesquisa, o CAC conta com diversos
bancos de dados gerados em nivel institucional, além de outros, obtidos
junto a orgaos publicos com os quais a ALEMG mantém intercambio.
Sado fornecidas a seguir informacdes sucintas sobre o conteudo dos
principais bancos de dados.
a) Principais bancos de dados mantidos pela ALEMG
- Discurso: pronunciamentos proferidos em Plenario;
- EleicOes: resultado das eleicoes de 1994, 1996 e 1998 nos

municipios mineiros;

- MATE: tramitacdo de matérias legislativas na ALEMG;



- NJIMG: dados referenciais (a partir de 1946) e em texto integral (a
partir de 1978) da legislacao mineira;

- Parlamentares Mineiros: dados pessoas e politicos dos Deputados
Estaduais, bem como dos Deputados Federais e Senadores por
Minas Gerais.

b) Principais bancos de dados externos

- Municipios mineiros: textos informativos elaborados pelo Instituto de
Desenvolvimento Industrial de Minas Gerais/INDI, contendo dados
oficiais em relacdo a cada municipio do Estado (caracterizacéo fisica,
financas, populacdo, transportes, atividades econdmicas, ensino,
comunicacdes, energia elétrica, servicos, agua e esgoto);

- Sistema de Informagdes do Congresso Nacional — SICON: sistema
mantido pelo Centro de Informética e Processamento de Dados do
Senado Federal — PRODASEN, composto por bases relativas a
legislacdo federal, jurisprudéncia dos tribunais superiores, tramitacao
de matérias legislativas no Congresso Nacional, pronunciamentos e
referéncias de livros e periddicos das bibliotecas do SICON.
Complementando as informag0es desses bancos de dados, o CAC

conta também, para o atendimento aos seus usuarios, com Servigos

comerciais em CD-ROM na area de legislacdo e jurisprudéncia

(Legislacéo Informatizada Saraiva-LIS e JuriSintese), com uma colecao

completa do Diario Oficial do Estado em microfiime e com o acervo de

livros e periédicos da Biblioteca da ALEMG.

Em relacéo as informac@es disponibilizadas, a analise quantitativa
da demanda apresentada pelo CAC no periodo 1995-2000 evidencia
uma predominancia absoluta de consultas relacionadas a legislacao,
seguida pela tramitacdo de matérias, pela doutrina e pela jurisprudéncia,
conforme tabela a seguir. Cabe esclarecer previamente que o total de
atendimentos por categoria de assuntos (25204) supera o numero de



atendimentos por categoria de usuarios (21862), apresentado na Tabela
1, uma vez que um mesmo usuario pode ter solicitado informacdes de

diferentes assuntos.

TABELA 2 — Distribuicao do atendimento por categoria de assuntos
(1995-2000)

CATEGORIA ESPECIFICACAO ATENDIMENTOS
F %
Legislacdo Estadual 7174 (50,9%) 28,4%
Federal 6788 (48,2%) 26,9%
Municipal 106 (0,7%) 0,4%
Sub-total 14068 55,8%
Tramitacao Estadual 3302 (81,9%) 13,1%
Federal 725 (18,0%) 2,8%
Sub-total 4027 15,9%
Doutrina Livros,periodicos,recortes,etc. 743 2,9%
Jurisprudéncia Tribunais superiores 2124 8,4%
Outros Informacdes diversas 4242 16,8%
TOTAL 25204

Fonte: Estatisticas do CAC

4.3 Sistematica de atendimento

Os pedidos de pesquisa sao feitos pessoalmente, por telefone, por
fax ou correio eletrbnico, e registrados em formulario préprio. Os
resultados sao fornecidos pessoalmente, por telefone, fax ou correio, em
geral no momento da solicitacdo ou posteriormente, dependendo da
complexidade da busca e das fontes utilizadas.

O servico de pesquisa € gratuito, cobrando-se apenas uma taxa
relativa ao compartilhamento do custo do papel usado na geracéo de

relatorios impressos e na confec¢céo de cépias xerograficas.



5. ASSEMBLEIA NA INTERNET

Além do atendimento prestado no CAC aos cidaddos e as
entidades, a Assembléia de Minas tem buscado ampliar o acesso as
informacdes disponiveis em seus sistemas, extrapolando os muros da
Instituicdo. Essas iniciativas se baseiam na compreensédo de que a
informacéo precisa estar cada vez mais ao alcance de todos, no menor
espaco de tempo possivel.

Assim, sempre atenta as possibilidades proporcionadas pelo
crescente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a ALEMG criou sua pagina na Internet com o objetivo de
permitir 0 acesso aos seus bancos de dados e as informactes

institucionais. Estao disponiveis as seguintes informacodes:

Legislacdo mineira e matérias em tramitacao

- Dados sobre os deputados no exercicio do mandato, Comissées
Tematicas e Partidos politicos

- Histéria da Assembléia e sua organizacao atual

- Dados socio-econémicos dos Municipios mineiros

- Escola do Legislativo: cursos a distancia e acesso as publicacfes

- Procon/Assembléia: informacdes de interesse do consumidor

- Diéario do Legislativo: reproducéo integral do 6rgdo oficial do Poder
Legislativo

- Livraria do Legislativo: consulta as publicacdes disponiveis

- Biblioteca da Assembléia: acesso ao acervo

- Elei¢des: resultados completos das elei¢cdes de 1994,1996 e 1998.
Tendo em mente que a disponibilizacdo dos dados pela Internet, por

si 0, ndo é suficiente para garantir o acesso as informacées, a Area de

Documentacao e Informacao tem implementado acdes no sentido de

remover as barreiras/limitagcdes inerentes aos seus diversos grupos de

usuarios, a saber:



- Barreira da qualificacdo: treinamento de usuarios, pessoalmente
ou a distancia, de modo a capacita-los e a dar-lhes maior independéncia
para a realizacdo de pesquisas nas diversas bases de dados
disponibilizadas. Estudos sistematicos com o objetivo de reformular a
pagina da ALEMG na Internet tornando-a cada vez mais objetiva e auto-
explicativa.
- Barreira econémico-social: atendimento gratuito, feito por profissionais
especializados, aos diversos usuarios que nédo possuem acesso direto a
um computador ligado a Internet.
6. CONCLUSAO

O crescimento constante da demanda pelos servicos e
informacdes disponibilizados no CAC, confirmado pelos dados
estatisticos apresentados, sugere, por um lado, que as necessidades
dos usuarios tém sido satisfeitas, estimulando a procura pelo servico.
Por outro lado, depreende-se que o0 atendimento a essas demandas tem
produzido um efeito multiplicador, gerando novos usuarios e atingindo
indiretamente outras camadas da populagcdo. Considerando-se,
finalmente, o perfil dos usuarios e os tipos de assuntos mais procurados,
pode-se inferir que o CAC tem conseguido atuar como facilitador do
acesso a informacéo para os diversos segmentos da sociedade.

Evidencia-se também, a partir desse conjunto de esforcos e
atividades, a importancia e o reconhecimento da Area de Documentacio
e Informacdo no ambito da ALEMG, enquanto instrumento de
disseminacédo da informacdo e de execucdo da politica institucional de
estreitamento de relagdes com a sociedade.

Acredita-se, sobretudo, que, por meio dessas iniciativas, a
Assembléia de Minas esteja se aproximando cada vez mais da

concretizacao de seus ideais de democratizacédo da informacéo, levando



a uma maior transparéncia de suas atividades e, principalmente,

contribuindo para a construcao de uma cidadania plena e verdadeira.
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